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Capitulo 1

Presentacion del documento

En el contexto actual de la Formacién Profesional, avanzar hacia un modelo
basado en el desempefio profesional implica revisar practicas de planificacion y
evaluacion tradicionalmente centradas en contenidos. En este marco, el pre-
sente documento ofrece al profesorado de los Grados D y E de Formacion
Profesional una propuesta para la evaluacion y calificacion por competencias,
proporcionando un procedimiento secuencial y operativo que oriente la planifi-
cacion y evaluacion de un moédulo profesional o proyecto y facilite la aplicacion
del marco normativo vigente en la Comunidad Auténoma de Aragon.

Para facilitar su consulta y aplicacion, el contenido se organiza en las siguientes
partes:

e Parte l. Introduccion:
Presenta el documento y establece un marco conceptual basico sobre el que
se sustenta el resto de partes y capitulos.

» Parte Il. Marco normativo:

Proporciona y analiza la base normativa que fundamenta el procedimiento.

» Parte lll. Modelo de disefio, planificacion y evaluacion por competencias:
Describe el procedimiento estructurado en fases y pasos para el disefo,
planificacion y evaluacion de un médulo profesional o proyecto.

» Parte IV. Actividades de evaluacion:

Presenta un esquema para la elaboracion de actividades o tareas por compe-
tencias alineadas con los elementos curriculares.
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» Parte V. Procedimientos de evaluacion y calificacion:
Describe distintas opciones para la evaluacion y calificacion de los resultados
de aprendizaje.
« Parte VI. Instrumentos de evaluacion:
Establece orientaciones para la elaboracién de instrumentos coherentes con
la evaluacion por competencias y el procedimiento de evaluacion utilizado.
» Parte VII. Aplicacion del modelo:

Aplica, a modo de ejemplo, el modelo presentado en la Parte Ill a un médulo
profesional.



Capitulo 2

Marco conceptual

La evaluacion por competencias es un término ampliamente utilizado en el
ambito educativo y, especialmente, en la Formacion Profesional. Sin embargo,
su significado no siempre resulta facil de interpretar ni de trasladar a la practica
docente. Su propia complejidad y la diversidad de enfoques existentes pueden
generar dudas sobre qué implica evaluar por competencias y cdmo hacerlo de
forma coherente con las exigencias normativas.

Esta situacion hace necesario disponer de referencias que ayuden al profesorado
a comprender el sentido del enfoque competencial y a aplicarlo de manera
operativa en el aula.

En el ambito de la Formacidn Profesional, esta cuestion es especialmente re-
levante, ya que la finalidad ultima del sistema no es la mera adquisicion de
conocimientos, sino la formacion de personas capaces de insertarse y desarro-
llarse profesionalmente en el mercado laboral. El propio sistema de FP identifica
las necesidades del entorno productivo y las concreta en perfiles profesionales
de los grados D y E (ciclos formativos y cursos de especializacion), definidos a
través de una competencia general, un conjunto de competencias profesionales
y para la empleabilidad, estandares de competencia y puestos de trabajo de
referencia.

Este perfil profesional se concreta curricularmente en los modulos profesionales
y proyecto mediante los resultados de aprendizaje, que describen aquello que
el alumnado debe ser capaz de realizar en contextos profesionales especificos
al finalizar el proceso formativo. Los resultados de aprendizaje no son objetivos
tedricos, sino descripciones de desempefos profesionales contextualizados,
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Capitulo 2. Marco conceptual

directamente vinculados a funciones reales del perfil profesional. Por tanto,
evaluar en Formacion Profesional implica determinar en qué medida el alumnado
es capaz de desarrollar dichos desempefios de manera competente.

Para hacer posible esta evaluacion, el curriculo establece criterios de evalua-
cion asociados a cada uno de los resultados de aprendizaje. Estos criterios
actuan como referentes para valorar las evidencias observables del desempefio
del alumnado y orientan el juicio evaluador, ayudando al profesorado a analizar
la calidad, adecuacion y suficiencia de las evidencias generadas durante el
proceso de ensefanza-aprendizaje. Los criterios de evaluacion, por tanto, no
describen la competencia profesional en si misma, sino aspectos parciales y
observables que permiten inferir si el resultado de aprendizaje se ha alcanzado.

Desde esta relacion entre ambos elementos, resulta fundamental no confundir
el papel de cada elemento curricular desde un enfoque competencial. El resul-
tado de aprendizaje es el objeto de evaluacion, en tanto que representa un
desempeno profesional integrado. Los criterios de evaluacion son referentes
para evaluar, no unidades independientes de competencia ni objetivos finales
en si mismos. Mantener esta distincidon permite evitar una evaluacién centrada
exclusivamente en aspectos parciales y favorece el analisis del desempefio
profesional de manera integrada.

En este contexto, la evaluacion por competencias exige un analisis curricular
previo. No es posible disefiar tareas competenciales ni evaluar de forma cohe-
rente sin comprender qué desempefio profesional describe cada resultado de
aprendizaje, qué funciones del perfil profesional activa, en qué contextos se
manifiesta y qué nivel de exigencia real implica. Este analisis es la base sobre la
que se construyen las tareas de aprendizaje y evaluacion, y es también la clave
para interpretar correctamente los criterios de evaluacion asociados.

A partir de este analisis curricular, el disefio de tareas competenciales se
convierte en el eje del proceso evaluador. Estas tareas deben situar al alumnado
ante situaciones profesionales auténticas o verosimiles, en las que sea necesario
movilizar de forma integrada conocimientos, habilidades, actitudes y criterios
de calidad propios del ambito profesional. Este tipo de tareas permite generar
evidencias validas para evaluar los resultados de aprendizaje desde una
perspectiva competencial, ya que reproducen, en la medida de lo posible, las
condiciones reales de desempeio que se esperan de un perfil profesional
cualificado.

Las evidencias obtenidas a través de estas tareas se analizan tomando como
referencia los criterios de evaluacion. Este juicio constituye una decision técnica
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y profesional basada en evidencias, en el conocimiento del curriculo y en la
comprension del perfil profesional de salida. En este sentido, la evaluacion
por competencias reconoce el papel del profesorado como agente evaluador
cualificado, capaz de interpretar el desempefio del alumnado de manera global
y coherente con el contexto profesional.

En el marco normativo vigente, la evaluacion en Formacion Profesional consti-
tuye el proceso del que deriva la calificacidon. La normativa establece que la
valoracion del grado de consecucion de los resultados de aprendizaje debe
expresarse mediante una calificacidn obtenida a partir de los criterios de eva-
luacion asociados. Esta exigencia implica definir procedimientos de calificacion
fundamentados en la ponderacion de los criterios de evaluacion y vinculados a
instrumentos de evaluacion diversos, que permitan relacionar de forma cohe-
rente el analisis del desempefio profesional con su traduccién a una calificacion
conforme a los requisitos normativos.

A partir de lo expuesto, la evaluacion por competencias puede entenderse co-
mo un proceso sistematico de recogida, analisis e interpretacion de evidencias
del desempefio del alumnado en situaciones profesionales contextualizadas,
orientado a emitir juicios fundamentados sobre el grado de adquisicion de los
resultados de aprendizaje mediante sus criterios de evaluacion y a traducir
dicho analisis en una calificacion coherente con el marco normativo. No se trata
unicamente de valorar conocimientos aislados, sino de interpretar el desem-
pefo profesional de forma integrada, atendiendo a la calidad de la actuacion
desarrollada en contextos significativos y facilitando la toma de decisiones
orientadas a la mejora del aprendizaje.’

Este libro presenta, a modo de propuesta, un modelo de diseino, planificaciony
evaluacion por competencias que permite desarrollar el proceso de evaluacion
y calificacion de manera estructurada y coherente en el contexto de la Formacién
Profesional.

Definicidn elaborada tomando como referencia el concepto de evaluacion propuesto por
Lukas y Santiago (2009), adaptado al contexto de la evaluacién por competencias en Formacion
Profesional.



Parte ll

Marco normativo




Introduccion

Antes de presentar un modelo de desarrollo, planificacion y evaluacion por
competencias, resulta necesario analizar el marco normativo que regula la
Formacion Profesional, con el fin de asegurar que la propuesta se alinee con
los requisitos establecidos y pueda aplicarse con seguridad en el contexto
educativo.

Este analisis previo requiere considerar la normativa de aplicacion, tanto en el
ambito estatal como en el autondmico, para comprender sus caracteristicas,
posibilidades y limites.

Para estructurar este analisis, se abordara la normativa desde los siguientes
ambitos:

1.
2.
3.

© N O 0 b

Naturaleza de la evaluacion.

Referentes curriculares de la evaluacion.

Procedimiento de evaluacion.

Procedimiento de calificacion.

Atencidn a las diferencias individuales.

Informacion del proceso de evaluacion.

Integracién de la formacidn en empresa u organismo equiparado (FEOE).

Contextualizacion.

En cada ambito se identificaran los articulos aplicables, se sintetizaran sus
ideas principales y se analizaran sus implicaciones para el disefio del sistema
de evaluacion y calificacion.



Ambito 1

Naturaleza de la evaluacion

Normativa

En relacién con la naturaleza de la evaluacion, pueden identificarse las siguientes
referencias normativas:

- LO 3/2022, de 31 de marzo:
o Art. 446

- RD 659/2023, de 18 de julio:
o Art. 931
o Art. 1071
o Art. 1231

- D 91/2024, de 5 de junio, modificado por el D 107/2025, de 10 de sep-
tiembre:

« Art. 191y 19.2.

Caracteristicas

La evaluacion presenta las siguientes caracteristicas:

— Continua.

- Formativa.
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- Integradora.
- Personalizada.
- Orientada a la mejora:
« Del aprendizaje.
» De la practica docente.

» De todos los elementos del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Consecuencias
De estas caracteristicas se derivan las siguientes consecuencias:

- Evaluacion continua:

Se entiende como el proceso sistematico y permanente de recogida
y analisis de evidencias de aprendizaje a lo largo de todo el periodo
formativo. Este enfoque permite:

« Detectar necesidades de manera temprana y adoptar medidas
de mejora 0 apoyo en el momento oportuno.

« Valorar el progreso del alumnado como un proceso en desarrollo,
evitando que la evaluacion se limite a resultados puntuales.

- Determinar la calificacion final a partir de la integracion de multi-
ples evidencias recogidas a lo largo del tiempo.

- Formativa:

Se concibe como una estrategia orientada al aprendizaje y a la autorre-
gulacion del proceso de ensefianza-aprendizaje. En este marco:

» La retroalimentacion se ofrece de manera continuada, propor-
cionando informacidn util para que el alumnado identifique sus
fortalezas y aspectos de mejora en el momento en que se produ-
cen.

« Se favorece la autorregulacion del aprendizaje, facilitando que
el alumnado tome decisiones fundamentadas para mejorar en su
proceso formativo.

« Lainformacidén recogida permite ajustar la practica docente de
forma inmediata y durante el propio desarrollo del proceso for-
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mativo, adaptando metodologias, recursos o ritmos en funcién de
las necesidades observadas.

- Integradora:

Promueve una vision global y coordinada de la competencia profesional,
caracterizada por:

» Disefar tareas competenciales complejas, proporcionando con-
textos que simulen situaciones reales del entorno laboral y que
puedan constituir el eje del sistema de evaluacion.

« Movilizar y combinar saberes de distinta naturaleza, favoreciendo
que el alumnado integre conocimientos, habilidades y actitudes
para resolver situaciones profesionales.

« Orientar la evaluacion hacia la capacidad de respuesta integral,
centrando la valoracion en la aplicacion contextualizada de lo apren-
dido.

- Personalizada:

Se centra en las diferencias individuales del alumnado y en la adecuacion
del proceso de ensefianza-aprendizaje a las mismas.

Este enfoque implica:

» Reconocer los distintos ritmos y estilos de aprendizaje, facilitando
un seguimiento que permita progresar desde el punto de partida
de cada persona.

» Incorporar medidas de apoyo y refuerzo cuando sea necesario,
asegurando que cada alumno y alumna pueda avanzar desde su
punto de partida hacia la consecucién de los resultados de apren-
dizaje.

« Proponer actividades de ampliacion o profundizacion que favo-
rezcan el desarrollo del alumnado que progresa a un ritmo mas
avanzado.

- Orientada a la mejora:

Entiende la evaluacion como un instrumento para la mejora continua del
proceso de enseflanza-aprendizaje.

Desde esta perspectiva:

» Lainformacion obtenida contribuye a mejorar el aprendizaje del
alumnado, ayudando a identificar logros y dificultades.

"
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« Facilita la reflexion sobre la practica docente, apoyando decisio-
nes de ajuste metodoldgico u organizativo.

« Aporta datos relevantes para revisar y mejorar los distintos ele-
mentos que intervienen en el proceso formativo, como la planifi-
cacion didactica, las actividades de aprendizaje, los instrumentos
de evaluacion o las estrategias metodoldgicas empleadas.

12



Ambito 2

Referentes curriculares de la
evaluacion

Normativa

En relacidn con los referentes curriculares de la evaluacidn, pueden identificarse
las siguientes referencias normativas:

LO 3/2022, de 31 de marzo:
o Art.26.1y 26.3

RD 659/2023, de 18 de julio:
o Art.18.1

RD 498/2024, de 21 de mayo:
o Art. 71y 7.2

RD 499/2024, de 21 de mayo:
o Art. 4f

RD 500/2024, de 21 de mayo:
o Art. 4.f

RD 497/2024, de 21 de mayo:

o Art. Décimo

13
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- D 91/2024, de 5 de junio, modificado por el D 107/2025, de 10 de sep-
tiembre:

« Art. 191

Caracteristicas

A partir de esta normativa, en relacion con los referentes curriculares de la
evaluacion, pueden identificarse las siguientes caracteristicas:

Elementos curriculares evaluables:
« Resultados de aprendizaje (RA).

« Criterios de evaluacion (CE).

Elementos curriculares no evaluables:

« Competencias profesionales y para la empleabilidad (CPE).
« Objetivos generales (OG).

« Contenidos (C).

La evaluacion verifica la adquisicion de los RA, de acuerdo con sus CE.

Caracter de los contenidos:

» Orientativos, en todos los mddulos profesionales y proyecto.

» Preceptivos, en los ambitos de Comunicacion y Ciencias Sociales
y de Ciencias Aplicadas de los Ciclos Formativos de Grado Basico.

Consecuencias
De las caracteristicas anteriores se derivan las siguientes consecuencias:

- Referentes de evaluacion y calificacion:

De acuerdo con la normativa, el proceso de evaluacidn y de calificacion
se centra en la verificacion de los elementos curriculares evaluables
(RA y CE). Esto supone:

« Evaluar los RA a través de sus CE:

14



Ambito 2. Referentes curriculares de la evaluacién

Los RA constituyen el objeto directo de la evaluacion del médu-

lo profesional o proyecto, mientras que los CE actuan como los

referentes necesarios para determinar su grado de adquisicion.
» Tomar los CE como referencia para la evaluacion:

Aunque en el disefio de actividades intervengan otros elementos
curriculares, la evaluacion y la calificacion se fundamentan en lo
establecido por los CE.

- Naturaleza y funcion de los contenidos:
La normativa redefine la funcion de los contenidos dentro del proceso de
ensefianza-aprendizaje, estableciendo que:
» Los contenidos no constituyen un objeto directo de evaluacion:
La calificacion no recae sobre la memorizacidon o reproduccion
aislada de contenidos, sino sobre el grado de adquisicion de los
RA a través de sus CE.
« Caracter instrumental y de soporte:
Su funcidén es servir de medio para facilitar el desarrollo de los
aprendizajes previstos.
» Criterio de seleccion:

La seleccion y secuenciacion de contenidos se realiza atendiendo
a su relevancia para apoyar el desarrollo de los RA y su conexion
con el perfil profesional definido en el curriculo.

-~ Coherencia del diseio curricular:
Para asegurar la coherencia curricular, la planificacion debe vincularse
explicitamente a los referentes evaluables (RA y CE) atendiendo a los
siguientes criterios:
« Situar el RA como eje del diseiio:
ElI RA orienta la organizacion del proceso de enseflanza-aprendizaje
y actua como referencia central en la planificacion.
« Alinear el diseio de actividades:
Las tareas y actividades se disefian tomando como referencia los
CE.
« Mantener la trazabilidad hacia el perfil profesional:
El desarrollo de los RA contribuye a la consecucién de los Objetivos

15
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Generales (OG) y estos, a su vez, a las Competencias Profesionales
y para la Empleabilidad (CPE), preservando la coherencia del perfil
profesional de salida.
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Ambito 3

Procedimiento de evaluacion

Normativa

En relacion con el procedimiento de evaluacion, pueden identificarse las siguien-
tes referencias normativas:

- RD 659/2023, de 18 de julio:
o Art.18.3
« Art. 1071, 107.2, 107.3

- D 91/2024, de 5 de junio, modificado por el D 107/2025, de 10 de sep-
tiembre:

o Art.19.3,19.4

Caracteristicas

A partir de esta normativa, en este ambito, pueden identificarse las siguientes
caracteristicas:

- Naturalezay calidad de los instrumentos:

» Los métodos e instrumentos de evaluacion deben adecuarse a las
diferentes metodologias de aprendizaje y a la naturaleza de los
distintos tipos de resultados a comprobar.
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« Deben garantizar la objetividad, fiabilidad y validez de la evaluacion,
acompafandose de soportes para su correccidn y puntuacion.

» Se promovera el uso de instrumentos de evaluacion variados, flexi-
bles y adaptados a las distintas situaciones de aprendizaje.
- Proceso de recogida de informacion:
» Elprofesorado recogera informacién de manera permanente acerca

del proceso de aprendizaje, con especial atencioén a los CE.

- Referentes de la evaluacion:
» La evaluacion se basa en la comprobacion de los resultados de
aprendizaje.

« El profesorado evaluara tomando como referencia los objetivos, ex-
presados en resultados de aprendizaje, y los criterios de evaluacion.

Consecuencias
A partir de estas caracteristicas se derivan las siguientes consecuencias:

-~ Componentes del sistema de evaluacion

« Actividades de evaluacion:

Son tareas integradas en el proceso de ensefianza-aprendizaje que
generan evidencias susceptibles de analisis para determinar el
grado de adquisicion de los resultados de aprendizaje, tomando
como referencia los criterios de evaluacion.

« Evidencias de aprendizaje:

Son los productos o desempenos (procesos) que se obtienen
como resultado de la realizacion de una actividad. Su analisis per-
mite valorar el nivel de desarrollo de los RA conforme a los CE
asociados.

« Técnicas de evaluacion:
Son las estrategias empleadas para recoger informacion a partir de
las evidencias generadas. Entre las mas habituales se encuentran:

= Analisis de productos.
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Ambito 3. Procedimiento de evaluacion

m Observacion sistematica.

= Interaccidén y comunicacion.

« Instrumentos de evaluacion:

Son las herramientas concretas utilizadas para recoger, registrar
y valorar de manera estructurada las evidencias de aprendizaje.
Algunos instrumentos habituales son:

m Lista de control.
m Escala de valoracion.
= Rubrica.

= Clave de respuestas.

+ Instrumentos de calificacion:

Son instrumentos de evaluacion que, ademas de permitir la va-
loracién formativa del desempefio, pueden integrarse en el pro-
cedimiento de calificacidon. Contribuyen a determinar el nivel de
desarrollo de uno o varios criterios de evaluacién (CE), a partir del
cual se establece la calificacion de los resultados de aprendizaje
(RA). Cuando un instrumento se incorpora al procedimiento de
calificacién, adquiere funcion calificadora.

» Agentes de evaluacion:

Son las personas que intervienen en la valoracion del aprendizaje,
en funcion del rol que asumen en el proceso evaluador. Pueden
adoptar diferentes modalidades:

= Heteroevaluacion: valoracion realizada por el profesorado.

= Autoevaluacion: valoracion realizada por el propio alumnado
sobre su propio desempenio.

m Coevaluacion: valoracion realizada por el alumnado sobre
el desempefo de sus iguales.

- Estructura ldgica del procedimiento evaluador

Del analisis de la normativa se desprende que el sistema de evaluacion
debe organizarse conforme a una secuencia estructurada, en la que
cada decision se fundamenta en la anterior y mantiene coherencia con
los referentes curriculares:
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Parte Il. Marco normativo

1. Referentes curriculares (RA y CE):
Analisis de los RA y CE para identificar el desempefio profesional
que se pretende desarrollar y evaluar.

2. Concrecion de desempeios:
Traduccidn de los CE en actuaciones observables que permitan
una valoracion objetiva.

3. Concrecion de los contenidos:
Seleccidn y organizacion de los contenidos que faciliten el desa-
rrollo de los RA.

4. Diseno de actividades:
Disefio de las actividades y tareas, que permitan generar evidencias
de aprendizaje alineadas con los RAy CE.

5. Sistema de evaluacion:
Determinacion del agente evaluador, la técnica de recogida de
informacion y el instrumento de registro y valoracion.

6. Calificacion y trazabilidad:

Registro sistematico de los resultados, retroalimentacion orientada
a la mejora y obtencion de la calificacion mediante trazabilidad
directa desde los CE.

- Variedad y adecuacion a la evidencia
La seleccidn de técnicas e instrumentos se vincula a la naturaleza del
aprendizaje que se pretende valorar:

» La combinacidn de técnicas e instrumentos variados favorece
una valoracion mas completa y ajustada a los distintos tipos de CE.

» En el caso de competencias profesionales complejas, resulta reco-
mendable utilizar diferentes fuentes de informacion para asegurar
la validez del proceso evaluador.

- Registro y trazabilidad
La aplicacidn de los instrumentos genera una base documental que sus-
tenta tanto la evaluacién formativa como la calificacion:
« Trazabilidad formativa:

El registro del desempefo permite fundamentar la retroalimenta-
cioén ofrecida al alumnado y orientar la mejora.
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Ambito 3. Procedimiento de evaluacion

« Trazabilidad de la calificacion:

Los instrumentos actuan como soporte que justifica la calificacion

asignada a cada CE, contribuyendo a la objetividad y transparencia
del proceso.
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Ambito 4

Procedimiento de calificacion

Normativa

En relacién con el procedimiento de calificacion, pueden identificarse las si-
guientes referencias normativas:

- RD 659/2023, de 18 de julio:
« Art. 18.8

- RD 498/2024, de 21 de mayo:
» Disp. Adic. 72.2

- D 91/2024, de 5 de junio, modificado por el D 107/2025, de 10 de sep-
tiembre:

o Art. 99.9
e Art. 100.h

Caracteristicas

A partir de esta normativa, en relacion con el procedimiento de calificacion,
pueden identificarse las siguientes caracteristicas:

-~ Expresion de los resultados:

La calificacion de los mddulos profesionales o proyecto sera numérica,
entre uno y diez, sin decimales.
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Ambito 4. Procedimiento de calificacion

- Fundamentacion de la calificacion:
Los criterios de calificacion deberan fundamentarse en la ponderacion
de los criterios de evaluacion, e iran asociados a instrumentos diferentes
y variados.

- Superacion del modulo profesional o proyecto:
Se consideran positivas las puntuaciones iguales o superiores a cinco.

- Compensacion entre RA:

Los RA de un mddulo profesional o proyecto podran compensarse entre
si siempre que se alcance una calificacion minima en cada uno de ellos.
Esta calificacion minima sera establecida por el equipo docente (o el
departamento) y no podra ser en ningun caso inferior a tres ni superior o
igual a cinco.

Consecuencias

A partir de estas caracteristicas se derivan las siguientes consecuencias:

- Jerarquia y trazabilidad en la calificacion (MP < RA < CE)

De la normativa se desprende que la calificacion no constituye un re-
sultado aislado, sino la consecuencia de un proceso estructurado de
agregacion de informacion.

La nota final del mdédulo profesional o proyecto se construye a partir de
los elementos curriculares evaluables, respetando su jerarquia interna:
« Nivel de desarrollo del CE:
Constituye la unidad basica de referencia en el proceso de evalua-
cidn y calificacion.
» Nivel de desarrollo del RA:

Se determina a partir de la integracion de los CE asociados.

» Nivel de desarrollo del madulo profesional o proyecto:
Resulta de la integracion de los distintos RA.

Este enfoque garantiza la coherencia entre evaluacion y calificacion y
permite justificar técnicamente la nota final asignada.

- Procedimientos de evaluacion y calificacion

La normativa establece que la calificacion de los resultados de apren-
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Parte Il. Marco normativo

dizaje debe obtenerse a partir de la valoracién individualizada de los
criterios de evaluacion (CE) asociados. En consecuencia, el procedimien-
to de evaluacion debe permitir determinar, de forma explicita y trazable,
el nivel de desarrollo alcanzado en cada CE.

En este marco, pueden emplearse distintos enfoques metodoldgicos,
siempre que mantengan el CE como referente evaluativo:
» Seguimiento del CE mediante agregacion estructurada de evi-
dencias:

El nivel de desarrollo del CE se determina a partir de las eviden-
cias recogidas en distintos instrumentos vinculados al criterio. Las
valoraciones obtenidas se integran mediante reglas previamente
definidas, garantizando la trazabilidad del proceso.

« Valoracion global del CE mediante sintesis interpretativa:

El profesorado emite un juicio profesional estructurado sobre el
nivel de desarrollo del CE considerando el conjunto de evidencias
disponibles, apoyandose en descriptores o escalas previamente
definidos que orientan la interpretacion del desempefio observado.

La calificacion del RA se obtiene posteriormente mediante la integracion
ponderada del nivel de desarrollo alcanzado en sus CE.

— Criterios para la ponderacion

La asignacion de pesos a RA 'y CE debe responder a criterios pedagdgicos
y profesionales explicitos. Entre los factores que pueden orientar esta
decisién se encuentran:

« Complejidad cognitiva del desempeio requerido.

« Caracter integrador del aprendizaje.

« Tiempo de dedicacion previsto en la planificacion.

» Relevancia profesional dentro del perfil profesional.

Una ponderacion coherente contribuye a que la calificacion refleje con
fidelidad el nivel de competencia alcanzado.

-~ Compensacion entre RA y recuperacion

La normativa contempla la posibilidad de compensar RA para el calculo
de la calificacion final del modulo profesional o proyecto:
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Ambito 4. Procedimiento de calificacion

Puede distinguirse entre RA fundamentales' —aquellos que, por
su relevancia profesional, requieren una calificacion > 5 para la
superacion del médulo— y RA compensables.

En los RA compensables debe fijarse una calificacion minima
dentro del intervalo normativamente permitido (> 3y < 5), para su
integracion ponderada con el resto.

La compensacion permite la superacion del médulo profesional o
del proyecto aunque existan RA con calificacién inferior a 5, siem-
pre que la calificacidn final (media ponderada de los RA) sea > 5.
En la programacion didactica se debera: a) identificar qué RA son
compensables y cuales son fundamentales (que exigen calificacion
> 5); b) fijar, para cada RA compensable, la calificacion minima
compensable dentro del umbral legal (> 3y < 5). Los RA suspen-
S0S que sean compensables deberan someterse previamente al
proceso de recuperacion correspondiente; solo una vez finalizado
ese proceso podra aplicarse la compensacion final de los RA.

— Criterios de calificacion:

Dado que la calificacion del modulo profesional o proyecto debe expre-
sarse en numeros enteros, entre 1y 10, sin decimales, el procedimiento
de calificacion debe definir de manera expresa y previa las siguientes
reglas:

Método de transformacion del valor decimal en entero:

Debe establecerse si el procedimiento aplicara redondeo matema-
tico, truncamiento o cualquier otro criterio.

Aplicacion del minimo de superacion:

La superacion del médulo profesional o proyecto requiere una
calificacion final igual o superior a 5.

Tratamiento de situaciones de incumplimiento de nota minima
de RA, bien sea fundamental o compensable:Cuando la media
ponderada sea > 5 pero se dé alguna o varias de las siguientes cir-
cunstancias, debera determinarse expresamente qué calificacidon

Las denominaciones RA fundamentales y RA compensables no son términos establecidos

por la normativa, que se limita a prever la posibilidad de compensacion entre RA para el célculo
de la calificacion final del médulo profesional o proyecto. En este documento se emplean estas
expresiones con una finalidad didactica, para facilitar la comprension del modelo de calificacion
y la identificacién de aquellos resultados de aprendizaje que, por su relevancia profesional, no
se consideran susceptibles de compensacion.
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Parte Il. Marco normativo

se consignara como calificacidn final, que necesariamente sera
< 5

= RA fundamental con calificacion < 5.

= RA compensable por debajo de la calificacion minima de
compensacion.

La explicitacion previa de estas reglas refuerza la coherencia del disefio,
aporta claridad al procedimiento y asegura que la calificacidon final sea
plenamente comprensible como resultado del proceso de evaluacion
desarrollado.
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Ambito 5

Atencion alas diferencias
individuales

Normativa

En relacion con la atencion a las diferencias individuales, pueden identificarse
las siguientes referencias normativas:
- LO 3/2022, de 31 de marzo:
« Art. 26.2

- RD 659/2023, de 18 de julio:
o Art. 15.3

Art. 18.2

Art. 36

Art. 93.2

Art. 107.2

- D 91/2024, de 5 de junio, modificado por el D 107/2025, de 10 de sep-
tiembre:

o Art. 8
e Art.19.2
o Art. 97.3, 97.5, Art. 97.7
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Caracteristicas
A partir de esta normativa pueden identificarse las siguientes caracteristicas:

- Principios:
La atencion diferenciada se rige por los principios de normalizacion, inclu-
sion y accesibilidad, adoptando medidas de flexibilizacion, alternativas
metodoldgicas y disefio universal.

- Adaptaciones curriculares no significativas:
Se podran realizar adaptaciones que afecten a las condiciones facili-
tadoras del aprendizaje y de las evaluaciones. En ningun caso estas
adaptaciones podran afectar a los resultados de aprendizaje (RA) de los
modulos profesionales o proyecto.

- Disefo Universal para el Aprendizaje (DUA):

La evaluacion tendra caracter continuo, formativo e integrador, y de-
be realizarse conforme al DUA. Las condiciones de realizacion de los
procesos asociados a la evaluacidon deben adaptarse a las necesidades
especificas de apoyo educativo.

- Prohibicion de minoracion:
El uso de adaptaciones de tiempo, metodologia o recursos no podra ser
utilizado para reducir las calificaciones obtenidas.

- Enriquecimiento curricular:

Se permite introducir contenidos que no formen parte del curriculo habi-
tual para desarrollar destrezas de pensamiento mas profundo, siempre
gue no supongan anticipacion de contenidos de cursos superiores.

Consecuencias
A partir de estas caracteristicas se derivan las siguientes consecuencias:

- EI DUA como herramienta de flexibilizacion:

La normativa orienta la evaluacion hacia los principios del Disefio Univer-
sal para el Aprendizaje (DUA), planteandolo como una herramienta que
permite anticipar soluciones a las diferencias individuales:

» Flexibilidad en el diseho:
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Ambito 5. Atencion a las diferencias individuales

El profesorado tiene la posibilidad de plantear actividades de eva-
luacion que admitan multiples formas de ejecucion, lo que permite
al alumnado generar evidencias diversas (digitales, orales, produc-
ciones técnicas) para demostrar un mismo CE.

- Diferenciacion de actividades:

Se pueden proponer actividades distintas para diferentes personas
siempre y cuando todas ellas estén vinculadas y permitan trabajar
los mismos RA y CE.

- Alcance de las adaptaciones no significativas:
El disefio de la evaluacidn permite ajustes en los medios para facilitar el
acceso, manteniendo siempre los fines curriculares:
» Medios adaptables:
Se pueden ajustar las metodologias, los tiempos de realizacion, los
recursos de apoyo y los instrumentos de evaluacion.
« Inalterabilidad de los RA:

Estas adaptaciones nunca podran afectar a los RA; el perfil profe-
sional debe ser comun para todo el alumnado.

- Garantia de calificacion objetiva y no minorizacion:
El uso de medidas de flexibilizacidon o adaptaciones metodoldgicas es un
derecho para garantizar la igualdad de oportunidades:
« Evaluacion por logros:
La calificacion debe basarse exclusivamente en la consecucion de
los CE.
» Prohibicion de penalizacion:
En ningun caso el uso de actividades alternativas, recursos adicio-

nales, apoyos técnicos o ampliacion de tiempos puede utilizarse
para minorar la nota obtenida.

- Registro y trazabilidad de las medidas:
Toda actuacion de intervencion educativa inclusiva debe quedar debida-
mente formalizada para asegurar su validez y continuidad:
- Documentacion oficial:

Las adaptaciones y medidas de flexibilizacion realizadas deben
quedar registradas en el expediente y en las plataformas de gestion
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Parte Il. Marco normativo

correspondientes.

« Constancia en la planificacion:

Estas medidas deben estar concretadas en las programaciones
didacticas para garantizar un proceso de evaluacion transparente
y justificado.

- Actuaciones de enriquecimiento curricular:

Para las personas que requieran un nivel de profundizaciéon mayor, el
sistema permite personalizar la formacion, facilitando el desarrollo de
destrezas superiores, que introduzcan aprendizajes adicionales que
fomenten un pensamiento mas profundo, siempre que se concreten en la
programacion y no supongan una anticipacion de contenidos de cursos
superiores.
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Ambito 6

Informacion del proceso de
evaluacion

Normativa

En relacién con la informacién del proceso de evaluacion, pueden identificarse
las siguientes referencias normativas:

- D 91/2024, de 5 de junio, modificado por el D 107/2025, de 10 de sep-
tiembre:

o Art.19.3
e Art.20.2

Caracteristicas

A partir de esta normativa, en este ambito, pueden identificarse las siguientes
caracteristicas:

- Recogida permanente de informacion:

El profesorado recogera informacion de manera permanente acerca del
proceso de ensefianza y de aprendizaje, con especial atencion a los
criterios de evaluacion (CE).

- Informacion y orientacion periodica:
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Parte Il. Marco normativo

Se informar3d, al menos trimestralmente, al alumnado de la evolucion de
su proceso y se recomendaran las medidas que deben adoptar para
mejorarlo.

— Publicidad del sistema:

Los centros docentes daran a conocer los criterios de evaluacion, los
criterios de calificacion y los procedimientos e instrumentos de evaluacion
gue se aplicaran.

Consecuencias

A partir de estas caracteristicas se derivan las siguientes consecuencias:

- Transparencia y momentos clave de informacion

La comunicacidon del sistema de evaluacion no es un evento Unico, sino
un proceso estructurado en diferentes hitos durante el curso:

Inicio del curso:

Informacion sobre los RA y CE, sus ponderaciones, el sistema de
calculo de la calificacion final (incluyendo compensaciones), el
procedimiento de recuperacion y las consecuencias de la pérdida
de evaluacion continua.

Inicio de cada unidad didactica:

Explicacion de los elementos curriculares implicados y el detalle
de las actividades, técnicas e instrumentos que se emplearan.

Al finalizar cada RA:

Informacion individualizada sobre el nivel de logro alcanzado y
propuesta, si procede, de actividades de mejora o recuperacion.
Evaluaciones parciales y finales:

Comunicacion de la calificacion numérica acompafada de obser-
vaciones cualitativas y sintesis del progreso.

- Evaluacion formativa y autorregulacion

La informacion debe ofrecerse de forma continua y orientadora. El objetivo
es que la retroalimentacion frecuente permita al alumnado:

Reflexionar sobre su propio proceso de aprendizaje.

Tomar decisiones orientadas a la mejora.
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Ambito 6. Informacion del proceso de evaluacién

« Implicarse activamente en su progreso, favoreciendo el desarrollo
de su autorregulacion.

- Registro sistematico mediante herramientas digitales

Debido a la complejidad del modelo, es recomendable que el registro de
la informacidn recogida de manera permanente se apoye en la tecnologia
digital, para facilitar la centralizacion de los datos y la trazabilidad de la
informacion.

- Retroalimentacion constante

Mas alla de los informes formales, el procedimiento debe garantizar un
seguimiento individualizado durante el desarrollo de las actividades me-
diante orientaciones y correcciones inmediatas que guien el aprendizaje
antes de llegar a la calificacion final.
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Ambito 7

Integracion de la FEOE

Normativa

En relacién con la fase de formacién en empresa u organismo equiparada (FEOE),
pueden identificarse las siguientes referencias normativas:
- RD 659/2023, de 18 de julio:
« Art.18.6y 18.7.a

- D 91/2024, de 5 de junio, modificado por el D 107/2025, de 10 de sep-
tiembre:

» Art.58.4

Caracteristicas

A partir de esta normativa, en el ambito de la FEOE, pueden identificarse las
siguientes caracteristicas:

- Responsabilidad compartida:

En los mddulos con resultados de aprendizaje compartidos entre centro
y empresa, la evaluacion sera realizada por el profesorado responsable
del médulo en coordinacidn con las tutorias duales del centro y de la
empresa.

~ Valoracion del aprendizaje en la empresa:
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Ambito 7. Integracion de la FEOE

La tutoria dual de la empresa informara y valorara la adquisicion de los
RA previstos, trasladando dicha informacion al centro para la evaluacion
y calificacion final de cada resultado de aprendizaje.

- Ajuste de la calificacion:

El profesorado responsable de cada mdédulo ajustara su evaluacion y
posterior calificacion en funcién del informe de la formacidén en empresa.

— Escala de valoracion:

Cada RA incluido en el Plan de Formacidn incluird actividades que seran
valoradas por la tutoria dual de la empresa en una escala de 1 a 4. El RA
se considerara superado en la empresa cuando el valor medio de sus
actividades sea superior a 2.

Consecuencias

De estas caracteristicas se derivan las siguientes consecuencias:

— Planificacion vinculada al Plan de Formacion Individual

Laintegracion de la FEOE comienza con la identificacion de las actividades
qgue el alumnado desarrollara en la empresa. Para cada RA incluido en el
Plan de Formacidn Individual deberan identificarse las actividades que el
alumnado realizara en el entorno laboral. Para facilitar la evaluacién y la
trazabilidad, cada actividad debera vincularse preferentemente a un unico
CE. Esta vinculacion curricular garantiza la alineacion entre el desempefio
desarrollado en la empresa y los referentes del mddulo profesional.

Esta identificacion de actividades y su vinculacion curricular resulta fun-
damental para la posterior evaluacion de la FEOE y para la incorporacion
de su valoracion al sistema de evaluacion y calificacion del modulo profe-
sional.

— Colaboracion en la valoracion de las actividades

Para que la informacidn procedente de la empresa resulte operativa en el
proceso de evaluacion, es conveniente coordinar con la tutoria dual la
forma de recoger dicha valoracion:

« Apoyo técnico:
Puede facilitarse a la empresa instrumentos sencillos que permitan

valorar las actividades vinculadas a los RA de manera comprensible
y sistematica.
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« Aplicacion de la escala numérica (1-4):

La valoracion de cada actividad debe ajustarse a la escala esta-
blecida (1 a 4), permitiendo determinar si la media es superior a 2
para considerar el RA superado en la empresa.

« Informacidn cualitativa complementaria:

La incorporacion de observaciones descriptivas facilita al profeso-
rado interpretar adecuadamente el nivel de desempefo alcanzado.

— Integracion en el procedimiento de evaluacion y calificacion

La tutoria dual de la empresa aporta una valoracion sobre el grado de
adquisicion de los RA desarrollados en el entorno laboral, pero la evalua-
cion y calificacion final corresponde al profesorado responsable del
madulo.

La informacion recibida debe integrarse en el sistema de evaluacion del
maddulo mediante los instrumentos previstos en la programacion didactica,
estableciendo la calificacion del RA en coherencia con las evidencias
obtenidas tanto en el centro como en la empresa.
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Ambito 8

Contextualizacion

Normativa

En relacidon con la contextualizacion, pueden identificarse las siguientes refe-
rencias normativas:

- D 91/2024, de 5 de junio, modificado por el D 107/2025, de 10 de sep-
tiembre:

o Art. 71y 7.2

Caracteristicas

A partir de esta normativa pueden identificarse las siguientes caracteristicas:

— El curriculo de los Grados D y E, se establecera de acuerdo con la realidad
socioecondmica y las caracteristicas geograficas, socio-productivas y
laborales propias del entorno de implantacion del titulo.

- Los centros del Sistema de Formacion Profesional dispondran de auto-
nomia pedagogica, organizativa y de gestion para el desarrollo de las
ensefanzas y su adaptacion a las caracteristicas concretas del entorno
socioecondmico, cultural y profesional.
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Consecuencias

A partir de estas caracteristicas se derivan las siguientes consecuencias:

1. Situacion profesional de las actividades de evaluacion:

La contextualizacion implica que las actividades de evaluacion se disefien
tomando como referencia la realidad socioecondmica y productiva del
entorno. Situar las tareas en contextos proximos y reconocibles favorece

la coherencia entre el curriculo oficial y el perfil profesional del titulo.

2. Justificacion contextual del diseno:

En la planificacion del procedimiento de evaluacidon conviene explicitar
brevemente cémo las actividades, casos o proyectos propuestos se
vinculan al entorno concreto de implantacién del ciclo. Esta justificacion
aporta sentido al disefio y evidencia la adecuacion del curriculo a la

realidad del centro.

3. Autonomia pedagogica responsable:

La autonomia reconocida a los centros y al profesorado permite adaptar
metodologias, actividades e instrumentos a las caracteristicas del alum-
nado y del entorno, manteniendo siempre como referencia obligatoria los

resultados de aprendizaje y sus criterios de evaluacion.
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Introduccion

Este modelo constituye una herramienta técnica y sistematica disefada para
guiar al profesorado de Formacion Profesional desde el analisis curricular hasta
la evaluacion y calificacion por competencias. Su propdsito fundamental es
dotar al proceso de evaluacion de rigor normativo y coherencia pedagdgica.

Este modelo permite:

- Garantizar la alineacion normativa:
Asegurar que la propuesta cumple con lo establecido en la normativa.

- Asegurar la alineacion curricular y la trazabilidad:

Establecer una linea directa y visible entre la evidencia recogida en el aula
y el RA evaluado, considerando como referencia esencial de evaluacion
los CE.

-~ Optimizar el proceso:

Establecer una estructura que permita realizar la evaluacion por compe-
tencias de una manera eficaz y eficiente.

El marco normativo presentado en la Parte Il establece qué debe hacerse:
evaluar por competencias tomando como referencia los RA y CE, garantizar
trazabilidad entre evidencias y calificacion, respetar la naturaleza continua
y formativa de la evaluacion. Sin embargo, la normativa no prescribe cémo
operativizar estos principios en la practica docente diaria.

El modelo que se presenta a continuacion traduce las exigencias normativas
en un procedimiento operativo estructurado en fases secuenciales. Se trata
de un proceso lineal y acumulativo donde la I6gica subyacente es la de una
cadena de dependencia: la salida de una fase se convierte en la entrada de la
siguiente.
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Fase 0. Introduccion

La secuencia de fases responde a una légica de dependencia jerarquica: no es
posible calificar sin evaluar, no es posible evaluar sin recoger evidencias, no
es posible recoger evidencias sin disefiar actividades, no es posible disefar
actividades sin analizar el curriculo. Por tanto, el procedimiento comienza ne-
cesariamente por el analisis de los referentes evaluables (RA y CE) y avanza
progresivamente hasta la determinacion fundamentada de la calificacion final.

El procedimiento se despliega en las siguientes fases:

-—
.

Analisis curricular.

Ponderaciéon de RAy CE.

Definicion de los criterios de calificacion.

Seleccidén de los RA susceptibles de desarrollo en la FEOE.
Procedimiento de evaluacion y de calificacion.
Organizacion y distribucion temporal.

Desarrollo de las unidades didacticas.

Disefio de actividades e instrumentos.

© ® N O a0 B W N

Evaluacion de la FEOE.

Aunque el modelo se presenta de forma secuencial para facilitar su comprension,
en la practica el proceso admite ajustes iterativos entre fases cuando el diseiio
lo requiera.
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Fase 1

Analisis curricular

El objetivo de esta fase es analizar en profundidad los RA y CE (elementos
curriculares referentes de la evaluacion) del modulo profesional o proyecto para
identificar los desempeios concretos que el alumnado debe ser capaz de
realizar y seleccionar los contenidos que den soporte al desarrollo de los RA
en relacion con el contexto en el que se aplican.

11. Identificacion literal de RAy CE

Objetivo:

Identificar los RA y los CE del médulo profesional o proyecto.

Consideraciones:

Para el desarrollo de esta fase deben tenerse en cuenta las siguientes conside-
raciones:

- La normativa basica de un ciclo formativo (grado D) o de un curso de
especializacion (grado E) se compone del titulo (Real Decreto estatal) y
el curriculo (Orden autonomica).

- De todos los elementos curriculares, los referentes para la evaluacion y
calificacion son:

- Resultado de Aprendizaje (RA): competencia contextualizada e
integrada.
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Fase 1. Analisis curricular

« Criterio de Evaluacion (CE): descriptor observable y evaluable de
los RA.

- Importante: Las actuales 6rdenes autondmicas de curriculo no esta-
blecen los elementos curriculares, su funcion se limita a determinar la
organizacion: cédigo y denominacion del grado y de los modulos, ubi-
cacion temporal (curso), duracion curricular y carga lectiva semanal, asi
como los espacios y equipamientos.

Realizacion:

Esta fase se desarrolla mediante las siguientes actuaciones:

1. Identificar la normativa que establece el titulo y el curriculo del ciclo
formativo o curso de especializacion

a) Marco normativo de referencia:

Consultar la normativa estatal (Titulo) para los elementos curricu-
lares (RA y CE) y la autondmica (Curriculo) para la organizacién.

b) Actualizacion normativa:

— Los titulos de los ciclos formativos (grado D) han sido actua-
lizados a la nueva Ley de FP mediante los siguientes reales
decretos, de 21 de mayo: RD 498/2024 (grado basico), RD
499/2024 (grado medio) o RD 500/2024 (grado superior).

— Los titulos de los cursos de especializacion (grado E) han
sido actualizados a la nueva Ley de FP mediante el RD
497/2024, de 21 de mayo.

— Los curriculos autonémicos LOE han sido derogados y sus-
tituidos por las siguientes 6rdenes de 25 de julio: O EC-
D/841/2024 (grado basico); O ECD/842/2024 (grado me-
dio), modificada por el D 107/2025, de 10 de septiembre;
y O ECD/843/2024 (grado superior), modificada por el D
107/2025, de 10 de septiembre.

c) Clasificacion segun la naturaleza:
Dada la estructura del sistema, los RA y los CE se localizan en:

— Modulos profesionales:

Se rigen por el Real Decreto del titulo (habitualmente en
el Anexo 1) y sus actualizaciones y modificaciones. Pueden
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consultarse en: todofp.es — Qué estudiar — Grado D Ciclos
Formativos | Grado E Cursos de Especializacién — FP: Grado
Bésico | FP: Grado Medio | FP: Grado Superior — Titulacién
— Mas informacion.

-~ Moaddulos transversales:

Sus RA y CE estan definidos de manera comun para todos
los ciclos formativos en el Real Decreto 659/2023, de 18
de julio:

Modulo 3159. Itinerario Personal para la Empleabili-
dad (Grado Basico): Anexo lll.

Modulo 1709. Itinerario Personal para la Empleabili-
dad | (Grado Medio y Grado Superior): Anexo V.

Modulo 1710. Itinerario Personal para la Empleabili-
dad Il (Grado Medio y Grado Superior): Anexo V.

Modulo 1664. Digitalizacion aplicada al sistema pro-
ductivo (Grado Medio): Anexo VI.

Modulo 1665. Digitalizacion aplicada al sistema pro-
ductivo (Grado Superior): Anexo VII.

Modulo 1708. Sostenibilidad aplicada al sistema pro-
ductivo: Anexo VI

Mddulo 0156. Inglés Profesional (Grado Medio): Ane-
xo IX.

Mdédulo 0179. Inglés Profesional (Grado Superior):
Anexo X.

- Proyecto Intermodular:

En grado medio y en grado basico, los elementos curriculares
(RA'y CE) de los proyectos intermodulares son comunes para
todos los ciclos formativos. Sin embargo, en grado superior
los RA 'y CE son los del antiguo Proyecto de final de ciclo:

Grado Basico: Real Decreto 498/2024, de 21 de mayo
(Anexo 1).

Grado Medio: Real Decreto 499/2024, de 21 de mayo
(Anexo ).
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Fase 1. Analisis curricular

« Grado Superior: Real Decreto del titulo (Anexo 1) vy, si
procede, las posteriores actualizaciones y/o modifica-
ciones.

— Modulos autonomicos:

» Grado Basico: Orden ECD/841/2024, de 25 de julio
(Anexos XXIV al XXXII).

« Moadulos optativos (Grado Basico y Grado Superior):
Resolucion de 10 de julio de 2025, del Director Gene-
ral de Planificacion, Centros y Formacion Profesional
(Anexos).

2. Extraer los RA y los CE del médulo profesional o proyecto.

Resultado:

Identificacion de los RA y los CE tomados como referencia Unica e inalterable,
respetando su literalidad, numeracion y organizacion conforme estan estableci-
dos en la norma.

La normativa basica (titulo y curriculo) del Ciclo Formativo de Grado Medio
IFC201 Sistemas Microinformaticos y Redes en la Comunidad Autonoma
de Aragon es la siguiente:

- Titulo:

REAL DECRETO 1691/2007, de 14 de diciembre, por el que se esta-
blece el titulo de Técnico en Sistemas Microinformaticos y Redes y
se fijan sus ensefianzas minimas (BOE num. 15, de 17 de enero de
2008), modificado por REAL DECRETO 499/2024, de 21 de mayo,
por el que se modifican determinados reales decretos por los que se
establecen titulos de Formacion Profesional de grado medio y se fijan
sus ensefianzas minimas (BOE num. 129, de 28 de mayo de 2024).

-~ Curriculo autonémico:

ORDEN ECD/842/2024, de 25 de julio, por la que se regulan as-
pectos organizativos del curriculo y se establecen los curriculos de
determinados Ciclos Formativos de Formacion Profesional de Grado
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Medio para la Comunidad Auténoma de Aragén (BOA num. 148, de
31 de julio de 2024), modificada por el DECRETO 107/2025, de 10
de septiembre, del Gobierno de Aragén (BOA num. 181, de 18 de
septiembre de 2025).

El titulo establece los RA y sus correspondientes CE para cada moddulo
profesional o proyecto.

A continuacion se muestra la extraccion de un RA y varios CE asociados
del médulo profesional 0223 Aplicaciones ofimaticas:

- RA 3. Elabora documentos y plantillas de calculo, describiendo y
aplicando opciones avanzadas de hojas de calculo.

Criterios de evaluacion:

« CE 3.a. Se han personalizado las opciones del software y la
barra de herramientas.

« CE 3.b. Se han utilizado los diversos tipos de datos y referencia
para celdas, rangos, hojas y libros.

» (Se omiten otros criterios de evaluacidn para simplificar el
ejemplo.)

1.2. Concrecion en desempeios observables

Objetivo

Analizar la intencidn formativa de los CE para identificar los desempeiios profe-
sionales observables, explicitando qué debe ser capaz de hacer el alumnado
para evidenciar su desarrollo competencial®.

Esta fase constituye una lectura profesional del curriculo, transformando la
formulacion normativa del CE en una comprension operativa que permita di-
seinar actividades e instrumentos de evaluacion coherentes y concretar las
evidencias que se deberan generar en dichas actividades.

Consideraciones

Para el desarrollo de esta fase deben tenerse en cuenta las siguientes conside-
raciones:

TEuropean Asylum Support Office (EASO), Guide to Writing Learning Outcomes (Luxembourg:
Publications Office of the European Union, 2018).
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Fase 1. Analisis curricular

- Los desempefnos observables no constituyen elementos curriculares
nuevos ni sustituyen a los criterios de evaluacion.

- Su funcion es exclusivamente analitica e interpretativa: permiten des-
componer el CE en acciones verificables que facilitan el disefio didactico
posterior.

- La evaluacidn y la calificacidon continuan realizandose unicamente res-
pecto a los CE establecidos normativamente.

- Los desempefios describen acciones esperadas, no niveles de logro ni
criterios de calidad, que seran determinados posteriormente mediante
instrumentos de evaluacion.

— Esta fase es necesaria porque los CE suelen expresarse con un grado de
generalidad que exige su concrecion en desempeios observables, a fin
de evitar disefios centrados en tareas o contenidos descontextualizados.

Realizacion

Una vez identificados los RA y los CE asociados, se analiza cada CE literal para
identificar los desempefios observables que lo componen.

Para garantizar coherencia pedagodgica y evaluativa, los desempefos deben
elaborarse siguiendo los siguientes criterios:

1. Expresar acciones observables

Cada desempefio debe describir una accidn verificable mediante un producto
0 proceso observable.

No se trata unicamente de elegir un verbo adecuado, sino de formular una
accion cuya realizacion pueda comprobarse mediante evidencias. En este
sentido, los desempefos deben formularse de modo que permitan obser-
var qué hace el alumnado y qué resultado genera en relacion con la tarea
planteada.

Cuando los criterios de evaluacion emplean verbos cognitivos (p. €j., identi-
ficar, describir), el desempefio debe especificar qué producto o actuacion
demostrara que esa accion se ha realizado.

2. Un desempeiio = una accion

Cada enunciado debe referirse a un unico aspecto del CE. Las formulaciones
dobles deberan dividirse cuando impliquen evidencias distintas.

3. Relacion directa con el CE
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La concrecion de los desempeiios observables no amplia el curriculo; Unica-
mente explicita todos los aspectos relevantes de los CE.

Debe poder responderse a la pregunta: ;Qué tendria que hacer el alumnado
para evidenciar este criterio?

Redaccion breve y operativa

Los desempefios deben centrarse en la accion principal, evitando explicacio-
nes extensas y permitiendo una interpretacion homogénea entre docentes.

Nivel de concrecion funcional

El objetivo no es fragmentar el aprendizaje en microtareas, sino identificar
los componentes esenciales del desempefio profesional esperado.

Para facilitar el andlisis pueden utilizarse preguntas guia como:

¢Qué acciones concretas incluye este criterio?

¢Integra varios desempefos diferenciados?

¢Qué decisiones o juicios profesionales requiere el alumnado?

¢En qué contexto profesional se aplicaria este desempefio?

¢Qué evidencias permitirian demostrar su logro?

Este proceso no implica reinterpretar el CE, sino hacer explicito el desempefio
profesional ya implicito en él.

Resultado

Una comprension operativa de cada criterio de evaluacion en términos de
desempeios observables concretos que permite:

Sin

Disefar actividades alineadas curricularmente.

Definir evidencias evaluables.

Construir instrumentos de evaluacion coherentes.

Asegurar la trazabilidad entre curriculo, ensefianza y evaluacion.

esta fase intermedia, el paso directo del CE a la actividad suele generar

desalineaciones y evaluaciones centradas en tareas en lugar de en el desempefio
competencial esperado.
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Fase 1. Analisis curricular

A continuacidén se muestra un ejemplo de concrecion en desempenos
observables a partir de varios criterios de evaluacion de un resultado
de aprendizaje del mddulo profesional 0223 Aplicaciones ofimaticas del
CFGM IFC201 Sistemas Microinformaticos y Redes:

RA 3. Elabora documentos y plantillas de calculo, describiendo y aplican-
do opciones avanzadas de hojas de calculo.

- CE 3.b. Se han utilizado los diversos tipos de datos y referencia
para celdas, rangos, hojas y libros.

« 3.b.1 Introducir datos utilizando tipos adecuados (numérico,
texto, fecha/hora y porcentaje) aplicando formatos de celda
coherentes con la informacion representada.

« 3.b.2 Aplicar validacion de datos para restringir la entrada
de informacion conforme a criterios definidos, verificando su
funcionamiento mediante pruebas de entrada.

« 3.b.3 Utilizar referencias relativas, absolutas y mixtas en for-
mulas para permitir la reutilizacion correcta de calculos en
diferentes celdas.

« 3.b.4 Construir férmulas que empleen rangos de celdas para
realizar calculos agregados sobre conjuntos de datos.

« 3.b.5 Definir y utilizar nombres de rango para mejorar la legi-
bilidad y mantenimiento de las formulas.

« 3.b.6 Vincular datos entre hojas o libros de calculo compro-
bando la actualizacion automatica de resultados tras modificar
los datos origen.

- CE 3.c. Se han aplicado formulas y funciones.

« 3.c Crear férmulas utilizando operadores aritméticos basicos
para resolver calculos planteados en un caso practico.

« 3.c.2 Aplicar funciones matematicas y estadisticas basicas
para el tratamiento de datos numéricos.

« 3.c.3 Utilizar funciones logicas para establecer condiciones y
obtener resultados dependientes de criterios definidos.
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3.c.4 Aplicar funciones de texto para transformar o combinar
informacion textual dentro de una hoja de calculo.

« 3.c.5 Utilizar funciones de fecha y hora para calcular periodos
o gestionar informacion temporal.

« 3.c.6 Aplicar funciones de busqueda y referencia para recupe-
rar informacion dentro de tablas de datos.

« 3.c.7 Construir formulas que integren varias funciones median-
te anidacion para resolver problemas de calculo complejos.

« 3.c.8 Auditar formulas detectando errores de referencia, ran-
go o tipo de dato mediante herramientas de comprobacion y
corregirlos documentando la intervencion realizada.

1.3. Selecciony concrecion de contenidos

Objetivo:

Determinar el soporte de conocimientos, destrezas y actitudes necesarios para
alcanzar los desempeinos previstos en el punto anterior.

Consideraciones:
Para el desarrollo de esta fase deben tenerse en cuenta las siguientes conside-

raciones:

- Los contenidos tienen caracter orientativo a nivel normativo, pero una
vez incorporados a la programacioén didactica adquieren caracter pres-
criptivo.

-~ No son objeto de evaluacidn ni de calificacion. Su funcidn exclusiva es
servir de soporte para el desarrollo de los RA a través de los CE.

Realizacion:
Esta fase se desarrolla mediante las siguientes actuaciones:
1. Identificar los saberes necesarios (conceptos, procedimientos y actitu-
des) que permiten al alumnado alcanzar los CE, previamente analizados

mediante sus concreciones de desempefo. Para cada CE (o para las
concreciones que lo explicitan), podemos preguntarnos:
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Fase 1. Analisis curricular

- ¢Qué necesita saber el alumnado (conceptos)?
- ¢Qué necesita saber hacer (procedimientos o técnicas)?

- ¢Qué actitudes o valores son relevantes en este contexto profe-
sional?

2. Seleccionar y estructurar esos saberes como contenidos. Se puede partir
de los contenidos indicados en el Real Decreto del titulo, adaptandolos al
contexto, o elaborarlos de nuevo cuando resulte necesario.

3. Comprobar la significatividad de cada contenido, formulando la siguiente
pregunta de contraste: «;Es necesario para desarrollar el CE o resulta
prescindible?».

Resultado:

Una lista de contenidos vinculada a cada CE, estructurada, codificada y agru-
pada por bloques de contenido, que permite el desarrollo tanto del CE como
del RA correspondiente.

A continuacion se muestra un ejemplo de seleccion de contenidos a partir
del CE 3.b del RA 3, correspondiente al médulo profesional 0223 Aplica-
ciones ofimaticas del CFGM IFC201 Sistemas Microinformaticos y Redes.

Los contenidos se extraen de la programacion didactica del médulo y se
vinculan con el desarrollo del criterio de evaluacién analizado.

-~ CE 3.b. Se han utilizado los diversos tipos de datos y referencia para
celdas, rangos, hojas y libros.

Contenidos asociados (extracto):

« Tipos de datos y formatos: numéricos, texto, fecha/hora y
formatos personalizados.

» Validacion de datos y control de entrada: restricciones, men-
sajes y control de errores.

« Referencias relativas, absolutas y mixtas; referencias 3D entre
hojas.

« Nombres de rango y organizacion de libros: estructura légica,
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vinculos entre hojas vy libros.

« Hoja de calculo como base de datos: tablas estructuradas,
filtrado (incluido avanzado), ordenacion y formularios.

1.4. Contextualizacion

Objetivo:

Contextualizar los desempeiios concretos y los contenidos al entorno del
centro. Para ello, se atendera de manera especifica a las caracteristicas eco-
nomicas y productivas del sector, identificando las actividades, ocupaciones y
puestos de trabajo mas relevantes del perfil profesional.

Consideraciones:

Para el desarrollo de esta fase deben tenerse en cuenta las siguientes conside-
raciones:

- La normativa situa la adaptacion al entorno como criterio estructural del
curriculo, lo que implica que el desarrollo de los RA debe responder a la
realidad socio-productiva del centro.

- Permite transformar referentes curriculares de caracter general en situa-
ciones profesionales auténticas y verificables.

Realizacion:

Esta fase se desarrolla mediante las siguientes actuaciones:

1. Seleccion de entornos y situaciones:

Vincular los CE y sus concreciones de desempeio con las empresas, ma-
quinaria, software, procedimientos o protocolos reales que el alumnado
encontrara en su entorno profesional proximo.

2. Actualizacion técnica de contenidos:

Incorporar saberes, herramientas o tecnologias emergentes que, aunque
no figuren expresamente en el Real Decreto del titulo (por su fecha de pu-
blicacion), resulten necesarios para el desempefio actual de las funciones
profesionales.

3. Enfoque en ocupaciones relevantes:
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Fase 1. Analisis curricular

Priorizar aquellos contenidos y desempefios que tengan mayor emplea-
bilidad, demanda o relevancia estratégica en el tejido productivo local.

Resultado:

Un conjunto de desempeinos concretos y contenidos alineados con las de-
mandas técnicas y profesionales del entorno socio-productivo, sin alterar la
literalidad ni la estructura de los RA y CE establecidos normativamente.
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Fase 2

Ponderacion de RAy CE

El objetivo de esta fase es la ponderacion de los RA y CE, determinando el
peso concreto que tendran para el calculo de la calificacion final del modulo
profesional o proyecto.

21. Ponderacion de los RA

Objetivo:

Determinar el peso de cada RA para el calculo de la calificacion final del médulo
profesional o proyecto.

Consideraciones:

Para el desarrollo de esta fase deben tenerse en cuenta las siguientes conside-
raciones:

- La suma de los pesos de los RA debe ser igual al 100 %.

- Las decisiones sobre la ponderacidon no pueden adoptarse de manera
arbitraria, sino que deben estar fundamentadas en criterios objetivos que
justifiquen el peso de cada RA.

- No existe ningun tipo de limitacidon normativa a la hora de establecer los
pesos de los RA, pudiendo ser el mismo para todos los RA o diferente.
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Realizacion:

Asignar un peso porcentual (%) a cada RA para el cdlculo de la nota final del
modulo o proyecto.

Para realizar esta distribucion del 100 %, el equipo docente debe valorar factores
como:

- Duracion y carga lectiva:
Tiempo estimado y esfuerzo necesario para que el alumnado alcance el
nivel de desempefo previsto.

-~ Complejidad técnica:

Nivel de exigencia del desempefio considerando dimensiones cognitivas
(conocimiento, aplicacion, analisis), procedimentales (precisidon, autono-
mia, coordinacion) y actitudinales, asi como la dificultad intrinseca de las
tareas profesionales asociadas.

- Relevancia profesional:
Impacto del RA en las ocupaciones y puestos de trabajo principales del
perfil profesional.

- Criterios pedagadgicos:
Valorar si el RA constituye un aprendizaje basico e indispensable para

otros RA del mismo mddulo o para otros modulos del ciclo formativo o
curso de especializacion.

Resultado:

Tabla de pesos porcentuales distribuida entre todos los RA del mddulo profesio-
nal o proyecto.

A continuacion se muestra un ejemplo de ponderacion de resultados de
aprendizaje correspondiente al médulo profesional 0223 Aplicaciones
ofimaticas del CFGM Sistemas Microinformaticos y Redes.

- RA1(10 %): Instala y actualiza aplicaciones ofimaticas, interpre-
tando especificaciones y describiendo los pasos a seqguir en el
proceso.
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Tiene caracter instrumental y actua como base técnica para el uso
posterior de todas las aplicaciones del mddulo. Aunque resulta im-
prescindible desde el punto de vista pedagdgico, su complejidad
técnica es moderada, su carga lectiva se concentra principalmen-
te en la fase inicial del curso y no requiere integracion de saberes
avanzados, lo que justifica una ponderacion reducida (10 %), superior
unicamente a los RA de menor complejidad técnica (RA 8 y RA 9, con
5% cada uno).

- RA 2 (15 %): Elabora documentos y plantillas, describiendo y apli-
cando las opciones avanzadas de procesadores de textos.

Desarrolla competencias de uso profesional avanzado del procesa-
dor de textos (plantillas, estilos, automatizacion mediante macros
y elaboracion de manuales técnicos), herramienta transversal en
entornos administrativos y técnicos. Su relevancia profesional y la
complejidad de la estructuracion documental avanzada justifican una
ponderacion significativa (15 %), equiparable a la de bases de datos
(RA 4) pero inferior a la hoja de calculo (RA 3, 20 %) por su menor
complejidad cognitiva en el tratamiento de datos.

- RA 3 (20 %): Elabora documentos y plantillas de calculo, descri-
biendo y aplicando opciones avanzadas de hojas de calculo.

Constituye el nucleo competencial de mayor complejidad técnica y
cognitiva del mddulo, al integrar tratamiento estructurado de datos,
dominio de funciones avanzadas (Idgicas, busqueda, referencia y
anidacion), analisis de informacion y uso de la hoja como base de
datos. Su impacto directo en numerosas tareas profesionales de
gestion y analisis de datos, junto con la elevada carga formativa
requerida para alcanzar el dominio funcional, justifican la ponderacion
mas alta del médulo (20 %), superando a la de todos los demds RA.

- RA 4 (15 %): Elabora documentos con bases de datos ofimaticas
describiendo y aplicando operaciones de manipulacion de datos.

Introduce el pensamiento estructurado propio de bases de datos
relacionales (disefo de tablas, relaciones, consultas, formularios e
informes), competencia fundamental para la gestion organizada de
informacion en entornos profesionales. Su complejidad técnica y
relevancia en el perfil del técnico justifican una ponderacion elevada
(15 %), equiparable al procesador de textos (RA 2) pero inferior a la

56




Fase 2. Ponderacion de RAy CE

hoja de célculo (RA 3, 20 %) debido a su menor extension curricular y
a que las bases de datos ofimaticas tienen un alcance funcional mas
limitado que las hojas de calculo en el entorno profesional del perfil.

RA 5 (10 %): Manipula imagenes digitales analizando las posibili-
dades de distintos programas y aplicando técnicas de capturay
edicion basicas.

Desarrolla competencias de captura y edicion basica de imagen di-
gital necesarias para la produccion documental y la comunicacion
visual en entornos profesionales. Su complejidad técnica es modera-
da, su alcance se limita a operaciones basicas de ajuste, optimizacion
y correccion, y no requiere integracion avanzada de saberes, lo que
justifica una ponderacion intermedia-baja (10 %), superior a las herra-
mientas de comunicacion basica (RA 8 y RA 9, con 5 %) pero inferior a
las herramientas de tratamiento de datos (RA 2, 3y 4, con 15-20 %).

RA 6 (10 %): Manipula secuencias de video analizando las posibili-
dades de distintos programas y aplicando técnicas de capturay
edicion basicas.

Amplia las competencias multimedia hacia la captura y edicion basica
de video, incluyendo la elaboracion de videotutoriales como herra-
mienta de comunicacion técnica. Aunque tiene relevancia creciente
en la documentacion profesional, su complejidad técnica y carga
lectiva son comparables al tratamiento de imagen (RA 5), ambas
centradas en operaciones basicas de edicion, lo que justifica una
ponderacidn equivalente (10 %), intermedia entre las herramientas de
comunicacion basica (5 %) y las de tratamiento avanzado de datos
(15-20 %).

RA 7 (10 %): Elabora presentaciones multimedia describiendo y
aplicando normas basicas de composicion y disefo.

Desarrolla competencias de comunicacion visual mediante presen-
taciones multimedia, aplicando principios bdsicos de composicion,
disefio y uso del color. Su relevancia transversal en la presentacion
profesional de informacion se combina con una complejidad técnica
moderada, claramente inferior a la de herramientas de tratamiento
de datos (hojas de calculo y bases de datos), lo que justifica una
ponderacion intermedia-baja (10 %), equiparable a la de las herra-
mientas multimedia (RA 5 y RA 6) por su similar nivel de complejidad
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técnica y carga formativa.

- RA 8 (5 %): Realiza operaciones de gestion del correo y la agenda

electronica, relacionando necesidades de uso con su configura-
cion.
Se orienta al uso operativo de herramientas de correo electronico y
agenda electrdnica, competencias bdsicas de comunicacion digital
en entornos profesionales. Su complejidad técnica es la mas reducida
del médulo, su desarrollo requiere menor carga lectiva que cualquier
otro RA y se centra principalmente en configuracion y uso funcional
sin integracion avanzada de saberes, lo que justifica la ponderacion
mas baja del médulo (5 %), compartida Unicamente con el RA de
soporte (RA 9).

- RA 9 (5 %): Aplica técnicas de soporte en el uso de aplicaciones,
identificando y resolviendo incidencias.

Desarrolla competencias de soporte técnico al usuario (elaboracion
de guias visuales, resolucion de incidencias y salvaguarda de infor-
macion) profesionalmente relevantes para el perfil del técnico. Estas
competencias se trabajan de forma transversal y se distribuyen a lo
largo del modulo mediante actividades que abordan simultaneamen-
te varios resultados de aprendizaje (RA), por lo que no requieren un
bloque formativo especifico de alta carga lectiva. Esto justifica la pon-
deracion mas baja del RA (5 %), equiparable al RA de comunicacion
basica (RA 8) por su tratamiento metodoldgico distribuido.

2.2. Ponderacion de los CE

Objetivo:

Determinar el peso especifico de cada CE dentro del RA al que pertenece.

Consideraciones:

Para el desarrollo de esta fase deben tenerse en cuenta las siguientes conside-
raciones:

- Peso delos CE:

La suma de los pesos de los CE dentro de un mismo RA debe ser siempre
el 100 %.
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- Fundamentacion:

La ponderacion de los CE debe responder a criterios pedagdgicos y
profesionales explicitos, evitando decisiones arbitrarias. La distribucion
interna del peso dentro del RA constituye una decisidn estructural que
condiciona la forma en que se interpretara su nivel de desarrollo.

- Riesgo de la media aritmética:

No es recomendable asignar el mismo peso a todos los CE de forma
sistematica. Repartir el peso por igual puede enmascarar la falta de
competencia, permitiendo que el alumnado supere el RA dominando solo
los aspectos mas basicos pero sin alcanzar los desempefios profesionales
mas exigentes.

- Procedimiento de clasificacion:

Para evitar este desequilibrio, una posibilidad es clasificar los CE en nive-
les (por ejemplo: basicos, intermedios y avanzados). Esta clasificacion
puede servir de base para adoptar decisiones de control en la pondera-
cion, como, por ejemplo, limitar la suma de los CE basicos para que nunca
supere el 50 % de la nota del RA, obligando asi a demostrar dominio en
criterios de mayor complejidad para poder superar el RA.

Realizacion:

Asignar un peso porcentual a cada CE. Para realizar un reparto coherente, se
pueden ponderar los criterios segun su relevancia, valorando factores como:

- Nivel de complejidad (Taxonomia de Bloom):

Priorizar aquellos criterios que exigen desempefios complejos, ya sean
intelectuales (analizar, evaluar, crear) o de destreza manual y procedi-
mental (ejecucion auténoma, precision técnica o resolucion de problemas
en el taller/laboratorio).

- Integracion competencial:

Otorgar mayor peso a los criterios que obligan al alumnado a integrar
diversos saberes (conocimientos, habilidades y actitudes). Tienen ma-
yor relevancia los criterios que evaluan la capacidad de aplicar de forma
conjunta la técnica, el rigor procedimental y la actitud profesional en situa-
ciones reales, frente a criterios que valoran saberes aislados o puramente
tedricos.

- Relevancia profesional y empleabilidad:
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Dar mas peso a los CE vinculados directamente con las ocupaciones y
puestos de trabajo de mayor demanda en el sector. Se debe priorizar el
dominio de aquellas actividades profesionales que el entorno productivo
actual considera esenciales, asegurando que la calificacion refleje la
preparacion real del alumnado para las funciones mas valoradas por las
empresas.

Resultado:

Tabla de pesos porcentuales de los CE respecto a su RA.

A continuacién se muestra un ejemplo de ponderacion de criterios de evalua-
cion correspondiente al RA 3. Elabora documentos y plantillas de calculo,
describiendo y aplicando opciones avanzadas de hojas de calculo del
modulo profesional 0223 Aplicaciones ofimaticas del CFGM Sistemas
Microinformaticos y Redes.

La distribucion del 100 % del peso del RA 3 entre sus ocho criterios de
evaluacion responde a la siguiente jerarquizacion:

— CE 3.a (5 %). Se ha personalizado las opciones de software y barra
de herramientas.

Tiene cardacter instrumental y permite adaptar el entorno de trabajo
a las necesidades de la tarea. Su complejidad técnica es baja y actua
principalmente como configuracion inicial del entorno de hoja de
calculo, sin integracion de saberes avanzados, lo que justifica la
ponderacion mas baja del RA 3 (5 %), compartida tUnicamente con
el uso de periféricos (CE 3.h), ambas competencias instrumentales
basicas.

-~ CE 3.b (10 %). Se han utilizado los diversos tipos de datos y refe-
rencia para celdas, rangos, hojas y libros.

Constituye uno de los fundamentos técnicos de la hoja de calculo, ya
que permite estructurar correctamente la informacion y establecer
relaciones entre datos mediante referencias (relativas, absolutas y
mixtas). Su caracter de conocimiento base esencial para la construc-
cion y reutilizacion de calculos justifica una ponderacion intermedia
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(10 %), superior a las competencias instrumentales bdsicas (CE 3.a 'y
3.h, con 5 %) pero inferior a las competencias de tratamiento avan-
zado (CE 3.ccon 25%, CE 3.gcon20% y CE 3.e con 15 %).

CE 3.c (25 %). Se han aplicado formulas y funciones.

Representa el nucleo funcional absoluto de la hoja de calculo, al
permitir automatizar calculos y realizar tratamiento avanzado de
la informacion mediante formulas y funciones complejas (Idgicas,
busqueda y referencia, texto, fecha/hora, estadisticas, financieras y
anidacion). Su elevada complejidad técnica y cognitiva, la extension
de contenidos que abarca, su papel central e insustituible en el uso
profesional de la herramienta, y la elevada carga lectiva requerida
para alcanzar el dominio funcional, justifican la ponderacion mas
alta del RA 3 (25 %), superior a todos los demas CE, incluyendo los
avanzados como uso de la hoja de calculo como base de datos (CE
3.9, 20 %) y macros (CE 3.e, 15 %).

CE 3.d (10 %). Se han generado y modificado graficos de diferentes
tipos.

Desarrolla la capacidad de representar visualmente la informacion
obtenida en la hoja de calculo, facilitando la interpretacion y comu-
nicacion de los datos mediante graficos adecuados. Aunque rele-
vante desde el punto de vista comunicativo, su complejidad técnica
es moderada, lo que justifica una ponderacion intermedia (10 %),
equiparable al manejo de tipos de datos y referencias (CE 3.b) e
importacion/exportacion (CE 3.f) por su similar nivel de complejidad
técnica.

CE 3.e (15 %). Se han empleado macros para la realizacion de do-
cumentos y plantillas.

Introduce la automatizacion de tareas repetitivas mediante macros,
aportando eficiencia y escalabilidad al trabajo con hojas de calculo.
Su complejidad técnica es elevada (requiere pensamiento algoritmico
basico) y su relevancia profesional significativa, lo que justifica una
ponderacion avanzada (15 %), superior a las competencias interme-
dias (10 %) pero inferior al nucleo funcional de férmulas y funciones
(CE 3.c, 25 %) por su aplicacion mas especifica y menor frecuencia
de uso profesional, y también inferior al uso como base de datos (CE
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3.9, 20 %) por su menor extension curricular en el grado medio.

- CE 3.f (10 %). Se han importado y exportado hojas de calculo crea-
das con otras aplicaciones y en otros formatos.

Permite la interoperabilidad entre aplicaciones y formatos de datos,
competencia funcional relevante en entornos profesionales hetero-
géneos. Su complejidad técnica es moderada y su alcance operativo,
lo que justifica una ponderacion intermedia (10 %), equiparable a
graficos (CE 3.d) y tipos de datos (CE 3.b) por su similar relevan-
cia funcional, aunque superior a las competencias instrumentales
basicas (CE 3.ay 3.h, con 5%).

- CE 3.g(20 %). Se ha utilizado la hoja de calculo como base de datos:
formularios, creacion de listas, filtrado, proteccion y ordenacion
de datos.

Desarrolla el tratamiento estructurado de informacion dentro de la
hoja de calculo mediante herramientas de gestion de datos (tablas,
filtros avanzados, validacion, ordenacion y proteccion). Su elevada
relevancia para la organizacion y explotacion profesional de infor-
macion, junto con su complejidad técnica intermedia-alta, justifican
una ponderacion avanzada alta (20 %), solo superada por el nucleo
funcional de formulas y funciones (CE 3.c, 25 %) y superior a macros
(CE 3.e, 15 %) por su mayor extension curricular y aplicacion mas
frecuente en entornos profesionales.

- CE 3.h (5 %). Se han utilizado aplicaciones y periféricos para intro-
ducir textos, numeros, codigos e imagenes.

Hace referencia a la incorporacion de datos desde diferentes fuentes
y dispositivos (escaneres, OCR, lectores de cddigos). Tiene un carac-
ter principalmente operativo y técnico badsico dentro del proceso de
elaboracion de hojas de calculo, sin requerir integracion avanzada
de saberes, lo que justifica la ponderacion mas baja del RA 3 (5 %),
equiparable a la personalizacion del entorno (CE 3.a) por su similar
caracter instrumental basico.
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Definicion de los criterios de
calificacion

Una vez analizados los resultados de aprendizaje (RA) y explicitados los de-
sempefos asociados a sus criterios de evaluacién (CE), es necesario definir el
procedimiento mediante el cual la informacion recogida durante la evaluacion
se transforma en la calificacion final. Esta fase garantiza que la calificacion
refleje el grado de desarrollo de los desempefios profesionales definidos por el
curriculo y mantenga la coherencia entre evaluacion, juicio evaluativo y sistema
de calificacion.

El objetivo es establecer de manera expresa, técnica y coherente el proce-
dimiento de calificacion final del modulo profesional o proyecto, fijando las
reglas para convertir la evidencia evaluativa en una calificacion numérica con-
sistente con el modelo por competencias. Para ello, la nota final resulta de un
proceso planificado previamente, fundamentado en la ponderaciéon de los RA'y
sus CE, y en la consideracién de los RA como fundamentales o compensables.

3.1. Identificacion de los RA fundamentales y los
compensables

Objetivo:

Determinar qué resultados de aprendizaje (RA) deben superarse obligatoria-
mente (RA fundamentales) y cudles pueden compensarse dentro del procedi-
miento de evaluacion y calificacion (RA compensables).
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Consideraciones:

Para el desarrollo de esta fase deben tenerse en cuenta las siguientes conside-
raciones:

- En la Comunidad Auténoma de Aragon la normativa permite establecer
un sistema de compensacion entre RA de un mismo modulo profesional o
proyecto.

- La calificacién minima para que un RA pueda ser compensado debe
situarse obligatoriamente en el rango > 3y < 5, y debe fijarse de manera
expresa en la programacion didactica.

- La clasificacion de los RA debe guardar coherencia con su ponderacién
y con su relevancia profesional. No suele resultar técnicamente cohe-
rente atribuir un peso elevado a un RA —por considerarlo clave en el
perfil profesional— y permitir posteriormente su compensacion con una
calificacién inferior a 5.

- La normativa no establece categorias de resultados de aprendizaje fun-
damentales o compensables; esta distincion se utiliza en el presente
modelo como herramienta pedagdgica para aplicar el mecanismo de
compensacion previsto normativamente.

Realizacion:
Clasificar cada RA adoptando decisiones fundamentadas en criterios pedagdgi-
cos, curriculares y de coherencia técnica, tales como:

- RA fundamentales:

|dentificar aquellos que deben superarse obligatoriamente cuando con-
curran factores como:

- Elevada relevancia profesional: desempefo esencial en las tareas
propias del perfil.

« Complejidad técnica significativa.

« Caracter estructural dentro del mddulo profesional o proyecto:
aprendizaje base imprescindible para otros RA o mddulos.

» Vinculacion con aspectos transversales: seguridad, calidad o
prevencion de riesgos laborales.

Estos RA requieren una calificacion > 5y no pueden ser objeto de com-
pensacion.
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- RA compensables:

Identificar aquellos que pueden integrarse en el calculo de la calificacidon
final del mdédulo aun cuando su calificacion individual sea inferior a 5,
siempre que alcancen la nota minima establecida.

Esta decision puede fundamentarse en criterios como:
« Menor carga lectiva.
» Relevancia profesional complementaria.
« Menor incidencia en funciones criticas del perfil profesional.

En todo caso, su caracter compensable no implica que carezcan de
importancia, sino que su no superacion individual no compromete, por si
sola, la competencia profesional global acreditada por el médulo.

Resultado:

Identificacion explicita de los RA fundamentales (superacion obligatoria) y de
los RA compensables, indicando en estos ultimos la nota minima exigida para
su posible compensacion.

A continuacion se muestra un ejemplo de clasificacion de resultados de
aprendizaje como fundamentales o compensables aplicado al médulo pro-
fesional 0223 Aplicaciones ofimaticas del CFGM Sistemas Microinforma-
ticos y Redes.

RA 3. Elabora documentos y plantillas de calculo, describiendo y aplican-
do opciones avanzadas de hojas de calculo.

Este resultado de aprendizaje se clasifica como fundamental atendiendo a
los siguientes criterios:

- Relevancia profesional elevada: el tratamiento y analisis de datos
mediante hojas de calculo constituye una competencia habitual y
altamente demandada en numerosos contextos laborales adminis-
trativos y técnicos. El dominio de funciones avanzadas, analisis de
datos y representacion grafica de informacion resulta esencial para
la toma de decisiones basada en datos estructurados.
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- Complejidad técnica significativa: integra multiples desempefios de
elevada complejidad cognitiva relacionados con la gestion y analisis
de informacion, incluyendo el dominio de tipos de datos y referencias
(relativas, absolutas y mixtas), aplicacion de formulas y funciones
complejas (logicas, busqueda, anidacion), generacion de graficos,
automatizacion mediante macros y uso de la hoja como base de
datos (filtros, validacion, tablas dindmicas).

- Caracter estructural dentro del modulo: el dominio avanzado de
las hojas de calculo resulta clave e insustituible para el desarrollo
de tareas profesionales de analisis, modelizacién y toma de deci-
siones basadas en informacion estructurada. Constituye el nucleo
competencial de mayor peso del médulo (20 %) y su no superacion
compromete el perfil competencial del técnico.

RA 5. Manipula imagenes digitales analizando las posibilidades de distin-
tos programas y aplicando técnicas de captura y edicion basicas.

Este resultado de aprendizaje se clasifica como compensable atendiendo
a los siguientes criterios:

- Relevancia profesional complementaria: el tratamiento basico de
imagenes digitales resulta util como competencia de apoyo para la
elaboracion de documentos profesionales y presentaciones multi-
media, pero no constituye el nicleo competencial del mdédulo. Su
aplicacion es secundaria respecto a las competencias de produccién
documental estructurada y andlisis de datos.

- Complejidad técnica moderada: los desempefios asociados se cen-
tran principalmente en técnicas basicas de captura (escaneres, cama-
ras), ajuste de parametros de imagen (resolucién, formato, tamafio)
y edicion grafica elemental (recorte, correccion de color, optimiza-
cion). No requiere dominio de procesamiento avanzado ni integracion
compleja de saberes.

- Menor caracter estructural dentro del médulo: su dominio no condi-
ciona directamente el desarrollo de otros resultados de aprendizaje
vinculados a la produccion documental avanzada (procesador de
textos, hojas de calculo, bases de datos).
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3.2. Definicion de los criterios de calificacion

Objetivo:

Establecer los criterios de calificacion que deberan aplicarse para el calculo de
la calificacion final del médulo profesional o proyecto.

Consideraciones:

Para el desarrollo de esta fase deben tenerse en cuenta las siguientes conside-
raciones:

— El célculo de la calificacion final del modulo profesional debe garantizar
la coherencia con el sistema de evaluacion por competencias y la ponde-
racion de los RA y de los CE establecidos. La calificacion final siempre se
calculard como una media (aritmética o ponderada) de calificaciones de
RA, que a su vez se calcularan como una media (aritmética o ponderada)
de calificaciones de CE.

Por tanto, lo esencial del procedimiento de calificacion es determinar
como se obtiene la calificacion final de cada CE a partir de las evidencias
recogidas durante el proceso de evaluacion, garantizando siempre la tra-
zabilidad entre evidencia y criterio evaluado, permitiendo emitir un juicio
fundamentado sobre el grado de desarrollo del desempefio asociado a
dicho criterio.

— La calificacion de un CE puede determinarse mediante distintos proce-
dimientos coherentes con la evaluacion por competencias (por ejemplo,
agregacion estructurada de evidencias o sintesis interpretativa global),
pero en todos los casos deberan considerarse la significatividad y el gra-
do de complejidad de las situaciones que aportan evidencias, y debera
poder justificarse el resultado final.

- En ningun caso la calificacion de un CE, RA o del médulo profesional debe
obtenerse directamente como una media (aritmética o ponderada) de
las calificaciones globales de instrumentos de calificacion. La razon es
gue un mismo instrumento puede evaluar simultaneamente varios CE, y
su calificacion global podria enmascarar el nivel real alcanzado en cada
uno de ellos, influyendo indebidamente en la nota final y rompiendo la
trazabilidad entre evidencia y criterio evaluado.

- Del mismo modo, tampoco se debe calcular la calificacion final como una
ponderacidn de las calificaciones obtenidas en las diferentes evaluacio-
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nes parciales (trimestres o cuatrimestres), ya que en cada una de ellas
pueden trabajarse RA y CE distintos, lo que provocaria una distorsion y
enmascararia el nivel real de consecucién de cada CE y RA.

- Asimismo, tampoco puede calcularse la calificacién final como una pon-
deracidn de las calificaciones obtenidas en las diferentes unidades didac-
ticas. Las unidades didacticas son estructuras organizativas de planifica-
cion, no referentes curriculares evaluables. En cada una de ellas pueden
trabajarse RA y CE distintos, por lo que su ponderacion directa podria
distorsionar la trazabilidad del sistema e impedir conocer el nivel real de
consecucioén de cada CE y RA.

- En todos los casos anteriores, el principio técnico que debe preservarse
es el mismo: la calificacion debe construirse exclusivamente a partir de
los referentes curriculares evaluables (CE y RA), garantizando que cada
nivel de agregacion respete la jerarquia del sistema y permita identificar
con precision el grado de desarrollo alcanzado.

- Seindicara la calificacidon minima, que en ningun caso podra ser inferior a
3 ni superior o igual a 5, que deben alcanzar los resultados de aprendizaje
para que puedan compensarse entre ellos dentro de cada mddulo o
proyecto. Esta calificacion minima podra ser unica para todos los RA
compensables o distinta para cada uno de ellos.

- Condiciones de superacion:

Se distingue entre un RA superado (calificacion > 5) y un RA compensado
(calificacién > nota minima de compensacién y < 5). Para superar el
modulo o proyecto deben cumplirse simultaneamente las dos condiciones
siguientes:

1. La media ponderada final de todos los resultados de aprendizaje
debe ser > 5.

2. Para cada RA:
« Si el RA es fundamental: calificacion > 5.

« Si el RA es compensable: calificacion > su nota minima de
compensacion; la compensacion solo se aplicara tras agotar
los mecanismos de recuperacion.

- Reglas de calificacion:

Para emitir la nota final en valores enteros (1a 10), se aplican las siguientes
reglas:
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« Salvaguarda del aprobado:

Si la media ponderada de las calificaciones de los RA es > 5, pe-
ro uno o varios RA fundamentales tienen una calificacion < 5 o
uno o varios RA compensables no alcanzan la calificacién mini-
ma establecida para su compensacion, se debera consignar una
calificacion final inferior a 5 (por ejemplo, 4).

- Reglas de redondeo y tratamiento de la nota final:

Deberemos especificar el tratamiento de decimales y las reglas de
redondeo o truncamiento aplicables a las evaluaciones parciales y
a la calificacion final. Se recomienda mantener valores decimales
en los célculos intermedios (CE y RA) para preservar la precision,
aplicando el redondeo o truncamiento tanto en el calculo de la
calificacion final como en el de las evaluaciones parciales.

Resultado:

Criterios de calificacion del mddulo profesional o proyecto.

La calificacion del modulo profesional se calculara a partir de los siguien-
tes criterios:

1. EI médulo profesional se considerara superado cuando se obtenga
una calificacion igual o superior a 5 puntos sobre 10 y se cumplan,
ademas, los restantes criterios de calificacion y los requisitos de
superacion o compensacion establecidos para los resultados de
aprendizaje (RA).

2. La calificacion final se obtendra mediante un proceso jerarquico:

a) Criterios de evaluacion (CE): cada CE se calificara a partir de
la valoracion de las evidencias recogidas mediante los distintos
instrumentos de evaluacion en los que se haya trabajado dicho
criterio.

b) Resultados de aprendizaje (RA): la calificacion de cada RA se
calculara como la media ponderada de las calificaciones de
sus criterios de evaluacién (CE), aplicando las ponderaciones
definidas previamente.
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c) Calificacion final del modulo profesional: se obtendra como
la media ponderada de las calificaciones de los RA, segun las
ponderaciones establecidas previamente.

3. Para poder aplicar la compensacion entre RA, el alumnado debera
alcanzar las siguientes calificaciones minimas sobre 10 puntos:

a) RA fundamentales: deberan obtener una calificacion igual o
superior a 5 puntos.

- RA2
RA 3
RA 4
- RA7

b) RA compensables: podran compensarse cuando alcancen
una calificacion minima de 4 puntos.

- RA1
- RAS
- RAG
RA 8
RA 9

4. Antes de aplicar las reglas de redondeo y truncamiento, todas las
operaciones de calculo se realizaran utilizando valores decimales.
El redondeo o truncamiento se aplicara unicamente a la calificacion
final del médulo profesional, manteniéndose los valores decimales
en los cdlculos intermedios (RA y CE) para garantizar la precisién del
procedimiento.

5. La calificacion final del modulo profesional se expresara en valores
enteros del 1 al 10, sin decimales, aplicando las siguientes reglas:

a) Sila calificacion final del moédulo es igual o superior a 5, pero
uno o varios resultados de aprendizaje no alcanzan la califica-
cion minima establecida para su superacion o compensacion,
se asignara una calificacion final de 4.

b) Sila calificacion es igual o superior a 5, se redondeara al nu-
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mero entero mas proximo.

c) Si es inferior a 5, se truncard al nimero entero inferior mas
proximo.

d) Si el resultado es inferior a 1, se asignara una calificacion de 1.
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Fase 4

Seleccion de los RA
susceptibles de desarrollo en la
FEOE

4.1. Identificacion de RA susceptibles de desarrollo en la
FEOE

Objetivo:

Determinar en qué ambito o ambitos se desarrollara cada resultado de apren-
dizaje (RA) del médulo profesional o proyecto, identificando aquellos que se
desarrollaran en el centro educativo, en la fase de formacidon en empresa u
organismo equiparado (FEOE) o de forma compartida entre ambos contextos.

Consideraciones:

Para el desarrollo de esta fase deben tenerse en cuenta las siguientes conside-
raciones:

— Planificacion de la evaluacion:

Desde la perspectiva de la evaluacion por competencias, lo esencial
de esta fase es identificar qué RA pueden desarrollarse también en el
contexto productivo real de la empresa y cudles deberan desarrollarse
integramente en el centro educativo.

- Complementariedad entre contextos formativos:
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La identificacion de estos RA permite distribuir su desarrollo entre el
centro educativo y la empresa, asegurando que la combinacién de ambos
contextos formativos garantice el desarrollo y la evaluacion de la totalidad
del curriculo del médulo profesional.

Determinacion posterior del alcance:

En esta fase no es necesario determinar la proporcidon concreta en la
gue cada RA se desarrollara en la empresa. Esta concrecion se realizara
posteriormente en el Plan de Formacién Individual, donde se definiran
las actividades formativas que el alumnado desarrollara en la FEOE y su
vinculacién con los RA y CE correspondientes.

Realizacion:

Seleccionar los RA susceptibles de desarrollarse en la empresa atendiendo a
criterios pedagdgicos, técnicos, organizativos y a las caracteristicas del entorno
productivo.

Para ello, pueden considerarse, entre otros, los siguientes aspectos:

Adecuacion al entorno real de trabajo:

Valorar si el RA implica desempefios que pueden desarrollarse de forma
auténtica en un contexto productivo real (uso de herramientas y aplica-
ciones profesionales, interaccion con usuarios o clientes, aplicacion de
procedimientos internos de empresa, etc.).

Nivel de autonomia y responsabilidad:

Analizar si el alumnado puede asumir en la empresa tareas relacionadas
con el RA con un nivel de supervision razonable y sin comprometer la
seguridad o la calidad del trabajo realizado.

Viabilidad organizativa:

Considerar si la empresa dispone de tiempo, recursos y disposicion para
facilitar la realizacion de actividades vinculadas a ese RA dentro del
periodo de FEOE.

Equilibrio curricular:

Asegurar que la seleccion de RA susceptibles de desarrollarse en la em-
presa mantenga un equilibrio pedagdgico adecuado entre las actividades
realizadas en el centro y en el entorno productivo.

Capacidad de evaluacion y trazabilidad:
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Comprobar que los desempefios asociados al RA podran ser valorados de
manera objetiva mediante los instrumentos previstos y que la informacion
recogida permitira determinar el nivel de desarrollo de sus CE.

Resultado:

Clasificacion de los RA segun su ambito de desarrollo: centro educativo, FEOE
o desarrollo compartido entre ambos contextos formativos.

A continuacion se muestra un ejemplo de seleccion de resultados de apren-
dizaje susceptibles de desarrollarse en la fase de formacion en empresa u
organismo equiparado (FEOE), aplicado al médulo profesional 0223 Aplica-
ciones ofimaticas del CFGM Sistemas Microinformaticos y Redes.

RA seleccionados para su desarrollo en la FEOE:

- RA 8. Realiza operaciones de gestion del correo y la agenda elec-
tronica, relacionando necesidades de uso con su configuracion.

Desarrollo en FEOE: compartido.

El uso del correo electronico corporativo, la gestion de agendas,
contactos y tareas constituyen desempeinos habituales en cualquier
entorno laboral. La FEOE permite aplicar configuraciones reales de
cuentas, reglas de organizacién y coordinacién profesional en un
contexto auténtico de comunicacion empresarial.

Los criterios de evaluacion asociados pueden valorarse mediante
evidencias verificables, tales como la configuracion efectiva de cuen-
tas, la organizacion estructurada del correo y el uso funcional de
agendas, contactos y sistemas de filtrado.

- RA 9. Aplica técnicas de soporte en el uso de aplicaciones, identifi-
cando y resolviendo incidencias.

Desarrollo en FEOE: compartido.

La asistencia técnica basica en el uso de aplicaciones ofimaticas
forma parte de la operativa cotidiana de cualquier organizacion. El
desarrollo compartido de este resultado de aprendizaje en la empresa
permite al alumnado aplicar procedimientos reales de diagndstico,
consulta de documentacion técnica y resolucion de incidencias bajo
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supervision profesional en un entorno laboral.

La evaluacion de este resultado de aprendizaje puede apoyarse en
evidencias como registros de incidencias, informes de actuacién y la
validacion del desempefio por parte del tutor o tutora de empresa.
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Fase 5

Procedimiento de evaluaciony
de calificacion

5.1. Establecimiento del procedimiento de calificacion
de los CE

Objetivo:

Definir el procedimiento para determinar la calificacidon de cada CE, garantizando
la trazabilidad en la cadena jerarquica CE — RA — Maddulo Profesional.

Consideraciones:

Para el desarrollo de esta fase deben tenerse en cuenta las siguientes conside-
raciones:

— EI CE como nucleo del sistema evaluativo:

La calificacion del médulo profesional o proyecto no nace de notas glo-
bales de actividades o instrumentos, sino de la agregacion del nivel de
desarrollo alcanzado en cada CE. La validez técnica del sistema depende,
por tanto, de cdmo se determina dicho nivel de desarrollo.

— Las evidencias como base de la evaluacion:

La evaluacion se fundamenta en las evidencias recogidas del desempefio
del alumnado. Estas evidencias se generan a partir de las actividades
y situaciones de aprendizaje en las que el alumnado pone en juego sus
competencias, se recogen mediante técnicas de evaluacion (analisis de

76



Fase 5. Procedimiento de evaluacion y de calificacion

producto, observacidn sistematica, interaccion y comunicacion, etc.) y se
registran mediante instrumentos (listas de control, escalas de valoracion,
rubricas, claves de respuesta, etc.), que permiten documentar y justificar
el grado de desarrollo alcanzado en cada CE.

- No agregacion directa de instrumentos:

La calificacion de un RA o del médulo profesional o proyecto no puede cal-
cularse a partir de las calificaciones globales de instrumentos, unidades
didacticas o evaluaciones parciales. En todos los casos debe extraerse
exclusivamente la informacidon que cada evidencia aporta a cada CE.

- Significatividad de las evidencias:

No todas las actividades de evaluacion aportan el mismo valor informativo
sobre la competencia profesional. El nivel de complejidad, autonomia re-
querida, integracion de aprendizajes y cercania al desempefio profesional
real deben considerarse al interpretar las evidencias.

Realizacion:

El nivel de desarrollo de un CE puede determinarse mediante distintos procedi-
mientos compatibles con la evaluacion por competencias. Entre otros, pueden
emplearse los siguientes enfoques:

- Seguimiento progresivo del CE:

Cada CE se valora de forma independiente a partir de las evidencias
obtenidas en las distintas actividades de evaluacion en las que se tra-
baja. Dichas evidencias se recogen mediante técnicas de evaluacion
adecuadas (analisis de producto, observacion sistematica, interaccion y
comunicacion, etc.) y se registran en instrumentos especificos (rubricas,
listas de control, escalas de valoracion, claves de correcciéon u otros),
gue permiten documentar el nivel de desarrollo alcanzado en el criterio.

En cada instrumento se determina el nivel de desarrollo del CE a partir
de los indicadores definidos y de las evidencias observadas. La califica-
cion final del CE se obtiene combinando exclusivamente las valoraciones
correspondientes a ese CE mediante un procedimiento previamente defi-
nido (por ejemplo, media aritmética, media ponderada, calificacion mas
alta, utlima calificacion, etc.).

Este enfoque permite una alta trazabilidad y facilita el seguimiento pro-
gresivo del aprendizaje.

- Valoracion global del CE:

77



Parte lll. Modelo de diseiio, planificacion y evaluacion por competencias

El nivel de desarrollo del CE puede determinarse también mediante un
analisis conjunto de todas las evidencias disponibles, emitiendo un juicio
profesional fundamentado sobre el desempefo global del alumnado en
relacion con el CE.

Para garantizar la validez del procedimiento, este juicio debe apoyarse en
instrumentos de evaluacion que permitan registrar y valorar distintos nive-
les de desempeiio del criterio de evaluacion (CE), siendo especialmente
adecuadas las rubricas holisticas’ para describir los distintos grados de
desarrollo del criterio.

En este enfoque, las evidencias no se agregan mecanicamente, sino que
se interpretan considerando su significatividad, complejidad y coherencia
global.

Ambos enfoques no son excluyentes y pueden combinarse dentro de un mismo
modulo profesional o proyecto, siempre que el procedimiento adoptado permita
justificar como se ha determinado el nivel de desarrollo y posterior calificacion
final de cada CE.

La siguiente tabla resume y compara los dos procedimientos para la deter-
minacion del nivel de desarrollo de un criterio de evaluaciéon (CE) descritos
anteriormente.

Comparacion entre procedimientos de evaluacion

Aspecto Seguimiento progresivo Valoracion global del CE
del CE
Logica evaluativa Determinacion del nivel  Determinacion del nivel

del CE mediante la agre- del CE mediante una
gacion de valoraciones interpretacion conjunta
obtenidas en distintas de todas las evidencias
evidencias a lo largo del disponibles.

proceso.

Tipo de analisis Analitico y progresivo. Sintético y global.

Continda en la siguiente pdgina...

'En evaluacion educativa suelen distinguirse dos tipos principales de rubricas: las rdabricas
analiticas, que desglosan el desempefio en varios indicadores o dimensiones valoradas por
separado, y las rabricas holisticas, que permiten emitir una valoracién global del desempefio a
partir de descriptores asociados a distintos niveles de dominio.
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Comparacion entre procedimientos de evaluacion(Continuacion)

Aspecto

Seguimiento progresivo
del CE

Valoracion global del CE

Papel de los instru-
mentos

Uso del juicio profe-
sional

Adecuado cuando

Ventaja principal

Riesgo principal

Permiten registrar valora-
ciones parciales del CE
en diferentes momentos
o situaciones.

Presente en cada valora-
cion parcial, con menor
peso en la decision final.

El aprendizaje se de-
sarrolla de forma pro-
gresiva y se dispone de
multiples evidencias dis-
tribuidas en el tiempo.

Alta trazabilidad y se-
guimiento continuo del
aprendizaje.

Fragmentar el analisis si
las evidencias son poco
significativas.

Actuan como fuentes de
evidencia para funda-
mentar una valoracion
global del desempeiio.

Central en la determi-
nacion del nivel final,
apoyado en instrumentos
que permiten determinal
el nivel de desempefilo,
como son las rubricas.

El desempeiio se mani-
fiesta de forma integrada
en tareas complejas o
situaciones profesionales
globales.

Vision holistica del ni-
vel real de competencia
alcanzado.

Dependencia excesiva
del juicio profesional si
no existen referentes
claros.

Resultado:

Definicion del procedimiento mediante el cual se determina el nivel de desarrollo
y la calificacion final de cada CE a partir del analisis fundamentado de las
evidencias de aprendizaje.
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Ejemplo: Procedimiento de calificacion por agregacion

A continuacién se muestra un ejemplo simplificado de determinacion del
nivel de desarrollo de un criterio de evaluacién mediante el enfoque de
seguimiento progresivo.

CE 3.b. Se han utilizado los diversos tipos de datos y referencia para
celdas, rangos, hojas y libros.

Este criterio se trabaja en varias actividades de la unidad didactica dedica-
da a hojas de calculo, generando evidencias del desempefio en distintos
contextos y momentos del proceso formativo.

- PT1— Desarrollo de una plantilla automatizada de facturacion me-
diante hoja de calculo. Instrumento: rubrica. Peso en el CE: 15 %.
Valoracioén del CE en esta evidencia: 7,0

- PT2—Integracion de base de datos de clientes y productos en una
plantilla de facturacion. Instrumento: rubrica. Peso en el CE: 20 %.
Valoracioén del CE en esta evidencia: 7,5

- PT3 — Analisis de datos. Instrumento: rubrica. Peso en el CE: 25 %.
Valoracién del CE en esta evidencia: 8,0

- PY1— Analisis financiero de la empresa. Instrumento: rubrica. Peso
en el CE: 40 %. Valoracién del CE en esta evidencia: 8,5

La calificacion final del CE se obtiene agregando las valoraciones registra-
das para ese criterio en los distintos instrumentos aplicando las pondera-
ciones establecidas:

(7,0 x 0,15) + (7,5 x 0,20) + (8,0 x 0,25) + (8,5 x 0,40) = 7,95

La calificacion final obtenida para el CE 3.b es 7,95.

A J

Ejemplo: Valoracion global del CE

A continuacién se muestra un ejemplo simplificado de determinacion del
nivel de desarrollo de un criterio de evaluacién mediante valoracion global
del desempeiio.
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CE 5.d. Se han empleado herramientas para la edicion de imagen digital.

El alumnado desarrolla a lo largo de la unidad un portfolio digital que recoge
distintas producciones graficas elaboradas en contextos progresivamente
mas complejos.

Las evidencias disponibles incluyen, entre otras:

- Imagenes editadas utilizando diferentes herramientas de tratamiento
grafico.

- Versiones sucesivas de mejora de una misma produccion.

- Composiciones finales ajustadas a requisitos técnicos concretos.

El conjunto de evidencias se analiza mediante una rubrica holistica vincu-
lada directamente al CE, que describe distintos niveles de desarrollo del
desempeio:

- Nivel 1 (No alcanzado): utiliza herramientas de edicion de forma limi-
tada o incorrecta, obteniendo resultados técnicamente deficientes.

- Nivel 2 (Basico): aplica herramientas basicas de edicién con resulta-
dos funcionales, aunque con errores técnicos o falta de precision.

- Nivel 3 (Satisfactorio): utiliza herramientas de edicion adecuadas
de forma auténoma, obteniendo resultados correctos desde el punto
de vista técnico.

- Nivel 4 (Competente): selecciona y combina herramientas de edicidn
de forma eficiente, logrando resultados técnicamente consistentes y
ajustados a la finalidad profesional.

A partir del analisis global del portfolio y de la comparacién con los descrip-
tores de la rubrica, el docente determina el nivel de desarrollo alcanzado en
el CE y lo transforma posteriormente en una calificacién numérica conforme
a la escala establecida en la programacion didactica.
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Fase 6

Organizacion y distribucion
temporal

El objetivo de esta fase es realizar la planificacion temporal de las actividades
de ensefanza-aprendizaje orientadas al desarrollo de los resultados de apren-
dizaje y sus criterios de evaluacion, distribuyendo el tiempo disponible para la
imparticion del médulo profesional o proyecto entre las unidades didacticas y
las actividades no vinculadas a ellas.

En esta planificacion debera tenerse en cuenta el periodo de formacion en
empresa u organismo equiparado (FEOE)', ya que puede afectar a la organi-
zacion temporal del médulo. En los médulos dualizados, dicho periodo reduce
el tiempo de formacion presencial en el centro educativo. En cambio, en los
modulos no dualizados y en el proyecto, el alumnado continuara desarrollando
actividades de aprendizaje guiadas y tutorizadas por el profesorado durante
dicho periodo, por lo que la programacion debera prever qué actividades o
unidades didacticas se desarrollaran sin presencialidad en el centro y cdmo se
adaptaran la metodologia y los recursos a esta circunstancia.

6.1. Calculo de la duracion efectiva en el centro
educativo

"Los términos duracidn prevista, duracién en FEOE y duracién efectiva no constituyen
denominaciones normativas. En este documento se utilizan con fines didacticos para facilitar la
comprension del proceso de planificacién temporal del médulo profesional o proyecto.
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Objetivo:

Establecer el numero total de horas disponibles para la planificacién del modulo
profesional o proyecto, teniendo en cuenta el tiempo de formacion presencial en
el centro educativo y, cuando corresponda, el periodo de formacidon en empresa
u organismo equiparado (FEOE).

Consideraciones:

Para el desarrollo de esta fase deben tenerse en cuenta las siguientes conside-
raciones:

— La duracion prevista? del curso se obtiene a partir del calendario escolar
y de la distribucion de la carga lectiva semanal, es decir, es la suma de
todas las horas lectivas del médulo profesional o proyecto de todos los
dias en los que se imparte.

- Enlos mddulos profesionales dualizados, a esta duracion debera restarse
el numero de horas no impartidas en el centro porque el alumnado esta
realizando la formacién en empresa u organismo equiparado (FEOE),
segun las fechas previstas en la organizacion temporal de la misma.

- En los mdédulos profesionales no dualizados y en el proyecto, el alumnado
continuara desarrollando actividades de aprendizaje durante el periodo
de FEOE, por lo que la duracion efectiva para la planificacion coincide con
la duracidn prevista; no obstante, debe especificarse con claridad cuando
el alumnado estara en FEOE, y en esa planificacion deben recogerse los
cambios metodoldgicos, los recursos y los mecanismos de seguimiento
necesarios por el trabajo autdnomo durante este periodo.

- La duracidn efectiva condiciona directamente la evaluaciéon y la me-
todologia, ya que el numero de horas disponibles determina el tipo de
actividades de ensefianza-aprendizaje que pueden proponerse para la
evaluacién de los criterios de evaluacion (CE).

2En los mddulos profesionales no dualizados y en el proyecto, el alumnado debera realizar
durante el periodo de formacién en empresa u organismo equiparado (FEOE) las actividades
de seguimiento propuestas, guiadas y tutorizadas por su profesorado, con el fin de demostrar
la adquisicién de los resultados de aprendizaje que no se impartan presencialmente en el
centro docente. En estos casos, la duracion efectiva para la planificacion del médulo coincide
con la duracién prevista, debiendo contemplarse en la programacién didactica qué unidades
didacticas o actividades se desarrollaran sin presencialidad en el centro y cémo se adaptaran
la metodologia, los recursos y los mecanismos de seguimiento del aprendizaje.
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Realizacion:

Calcular la duracion efectiva del modulo siguiendo este procedimiento:

1. Calcular la duracion prevista: Obtener el sumatorio de horas de todos
los dias lectivos del curso segun el calendario escolar y la distribucion de
la carga lectiva semanal del mddulo profesional o proyecto.

2. Determinar las horas coincidentes con el periodo de FEOE: Calcular el
numero total de horas del mdédulo que coinciden con el periodo de forma-
cion en empresa u organismo equiparado (FEOE). Este célculo permite
identificar el tiempo durante el cual el alumnado no estara presencial-
mente en el centro educativo.

3. Calcular la duracion efectiva: En los mddulos profesionales dualizados,
la duracion efectiva se obtiene restando las horas coincidentes con la
FEOE a la duracidn prevista. En los mddulos profesionales no dualizados
y en el proyecto, la duracion efectiva coincide con la duracion prevista,
aunque las horas coincidentes con la FEOE deberan planificarse mediante
actividades de aprendizaje desarrolladas sin presencialidad en el centro.

Resultado:

La duracion efectiva del mddulo profesional o proyecto, es decir, el numero total
de horas que deben planificarse para su desarrollo.

En los modulos profesionales dualizados, la duracion efectiva corresponde
al numero de horas de formacidn presencial en el centro educativo, una vez
descontadas las horas que coinciden con el periodo de formacion en empresa
u organismo equiparado (FEOE).

En los médulos profesionales no dualizados y en el proyecto, la duracién
efectiva coincide con la duracion prevista del mdédulo o proyecto. No obstante,
las horas coincidentes con el periodo de FEOE deberan planificarse mediante
actividades de aprendizaje que se desarrollaran sin presencialidad en el centro
educativo.

Ejemplo: Calculo de la duracion efectiva del médulo

A continuacién se muestra un ejemplo de calculo de la duracién efectiva
aplicado al modulo profesional 0223 Aplicaciones Ofimaticas del CFGM
Sistemas Microinformaticos y Redes.
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En este ejemplo se considera un modulo profesional dualizado, por lo que
las horas coincidentes con el periodo de formacién en empresa u organismo
equiparado (FEOE) se descuentan de la formacidn presencial en el centro
educativo.

A continuacion se realizan los calculos necesarios para determinar la dura-
cion efectiva:

- Duracion prevista del curso: 204 horas.
- Periodo de FEOE: del 4 de febrero de 2026 al 4 de marzo de 2026.

- Horas del modulo coincidentes con el periodo de FEOE: 26 horas.

La duracion efectiva de formacion en el centro educativo es, por tanto,
178 horas (204 - 26).

Estas 178 horas constituyen la base real para la planificacidn didactica del
modulo en el centro educativo.

6.2. Identificacion y distribucion de actividades no
vinculadas a UD

Objetivo:

Identificar y distribuir temporalmente aquellas actividades que, siendo lectivas,
no estan vinculadas al desarrollo de las unidades didacticas, con el fin de
determinar el numero de horas disponibles para la imparticion de los RA.

Consideraciones:

Para el desarrollo de esta fase deben tenerse en cuenta las siguientes conside-
raciones:

— El tiempo dedicado a estas actividades debe descontarse de la duracion
efectiva antes de realizar el reparto horario entre las unidades didacticas;
de lo contrario, la planificacién curricular careceria de realismo.

- Se deben contemplar, entre otras, las siguientes actividades:

» Recepcioén del alumnado el primer dia lectivo por parte de la per-
sona tutora3.

3Esta actividad solo debe computarse cuando el centro educativo establece un periodo
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Presentacion del modulo profesional o proyecto.

Evaluacion inicial.

Tiempo de analisis del trimestre o cuatrimestre con el alumnado
tras las juntas de evaluacion.

Periodos destinados a la recuperacion final.

Actividades lectivas posteriores a la primera evaluacion final®.

Realizacion:

Listar cronolégicamente estas actividades y asignarles una carga horaria con-
creta. La suma de estas horas se restara a la duracion efectiva calculada an-
teriormente, obteniendo asi la disponibilidad horaria para el desarrollo de las
UD.

Resultado:

Determinacion del tiempo disponible para las unidades didacticas.

Ejemplo: Identificacion de actividades no vinculadas a unidades didacti-

cas

A continuacién se muestra un ejemplo de identificacion y distribucion de
actividades lectivas no vinculadas directamente al desarrollo de unidades
didacticas.

Presentacion del médulo profesional: 1 hora

Evaluacion inicial: 1 hora

Analisis del proceso tras la 1.2 evaluacion: 1 hora

Analisis del proceso tras la 2.2 evaluacion: 1 hora

institucional de acogida que coincide con horas lectivas del médulo profesional o proyecto,
impidiendo el desarrollo de docencia ordinaria. En algunos centros, el primer dia lectivo se
destina integramente a la presentacidn del grupo por parte de la tutoria, sin imparticion de
clases en ninglin mddulo profesional o proyecto.

4Una vez establecida la calificacion final del mddulo profesional o proyecto en la primera
evaluacion final, carece de sentido realizar actividades con fines evaluativos o calificativos. El
curriculo debe haberse desarrollado completamente antes de dicha evaluacién. Las sesiones
lectivas posteriores se destinan, con caracter general, al apoyo y seguimiento del alumnado
gue debe presentarse a la segunda evaluacion final.
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- Analisis del proceso tras la 3.2 evaluacion: 1 hora
- Periodo de recuperacion final: 6 horas

- Actividades lectivas posteriores a la primera evaluacion final: 11
horas

El tiempo total dedicado a estas actividades es de 22 horas.

Si la duracion efectiva en el centro educativo es de 178 horas, el tiempo
disponible para el desarrollo de las unidades didacticas sera de 156 horas
(178 - 22).

6.3. Organizacion temporal y distribucion de las UD

Objetivo:

Organizar los elementos curriculares en unidades didacticas coherentes y tem-
poralizadas que favorezcan el desarrollo progresivo de los resultados de apren-
dizaje (RA) dentro del tiempo efectivo disponible para la planificacion del médulo
profesional o proyecto.

Consideraciones:

Para el desarrollo de esta fase deben tenerse en cuenta las siguientes conside-
raciones:

- La UD es un conjunto estructurado y coherente de actividades que per-
mite desarrollar resultados de aprendizaje (RA), criterios de evaluacion
(CE), contenidos, competencias profesionales y para la empleabilidad
(CPE) y objetivos generales (OG).

- La UD constituye una estructura organizativa de planificacién, no un
elemento curricular evaluable en si mismo.

- La organizacion temporal debe derivarse del analisis curricular previo, de
la ponderacion de RA y CE y de la duracion efectiva disponible para la
planificacion del mddulo profesional o proyecto.

— La distribucién temporal debe mantener coherencia con la ponderacion
de los resultados de aprendizaje, de modo que los aprendizajes con mayor
peso evaluativo dispongan, con caracter general, de mayor tiempo de
desarrollo.
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- La secuencia formativa debe favorecer una progresion pedagdgica desde
aprendizajes instrumentales hacia desempefos integrados y profesiona-
lizadores.

— Debe definirse la modalidad de imparticidn, justificando la decision adop-
tada:

« Secuencial: las unidades didacticas se desarrollan una tras otra.
» Paralela: varias unidades didacticas se trabajan simultaneamente.

« Mixta: algunas UD se desarrollan de forma secuencial mientras
que otras se trabajan en paralelo, atendiendo a las dependencias
curriculares entre resultados de aprendizaje.

Realizacion:

Disefiar las unidades didacticas especificando su numero, titulo, resultados de
aprendizaje asociados y criterios de evaluacion vinculados, duracion prevista y
temporalizacién dentro del curso académico.

La asignacion temporal no debe realizarse de forma arbitraria, sino en coherencia
con:

La carga de RA y CE implicados.

Su complejidad técnica y cognitiva.

Su relevancia profesional.

La secuencia pedagdgica necesaria para preparar al alumnado antes de
la FEOE.

Se recomienda presentar esta informacion mediante una tabla que permita
visualizar simultaneamente la secuencia formativa y la distribucion temporal del
modulo.

Resultado:

Tabla de planificacion y temporalizacion de las unidades didacticas del modulo
profesional o proyecto, en la que se especifiquen su secuencia formativa, los
elementos curriculares asociados y la distribucidn temporal prevista.
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Ejemplo: Organizacion temporal de las unidades didacticas

A continuacion se muestra un ejemplo de organizacion temporal de unidades
didacticas aplicado al moédulo profesional 0223 Aplicaciones Ofimaticas
del CFGM Sistemas Microinformaticos y Redes.

La planificacion se realiza sobre una disponibilidad horaria total de 156
horas destinadas al desarrollo de las unidades didacticas:

- UD 1. Instalacion y configuracion de aplicaciones ofimaticas
RA 1 — Duracion: 10 horas — 1.° trimestre

- UD 2. Comunicacion digital: correo y agenda electronica
RA 8 — Duracion: 10 horas — 1.° trimestre

- UD 3. Elaboracion de documentos y plantillas
RA 2 — Duracion: 28 horas — 1.° trimestre

- UD 4. Hojas de calculo y analisis de datos
RA 3 — Duracién: 35 horas — 1.° y 2.° trimestre

- UD 5. Soporte técnico en aplicaciones ofimaticas
RA 9 — Duracion: 12 horas — 2.° trimestre

- UD 6. Diseiio de presentaciones multimedia
RA 7 — Duracion: 19 horas — 2.° trimestre

— UD 7. Gestion de bases de datos ofimaticas
RA 4 — Duracion: 24 horas — 2.° y 3.° trimestre

- UD 8. Creacion de contenidos multimedia (imagen y video)
RA 5y RA 6 — Duracion: 18 horas — 3.° trimestre

La suma total de las horas de duracion de las UD coincide con la disponibi-
lidad horaria calculada: 156 horas.

- J

89



Fase 7

Desarrollo de las unidades
didacticas

El objetivo de esta fase es desarrollar la planificacion detallada de cada UD
mediante un proceso iterativo e integrado, utilizando, cuando proceda, las
concreciones de desempefio de los criterios de evaluacion definidas en la Fase
1. Analisis curricular.

En esta fase se organiza la estructura didactica de la UD, mientras que el disefio
detallado de tareas competenciales e instrumentos de evaluacidn se abordara
especificamente en la Fase 8. Disefio de actividades e instrumentos.

71. Planificacion de la UD

Objetivo:

Disefiar la estructura de la UD integrando de forma coherente la secuencia de
actividades, su vinculacion curricular y el sistema de evaluacion.

Consideraciones:
Para el desarrollo de esta fase deben tenerse en cuenta las siguientes conside-
raciones:

- Uso de las concreciones de desempeiio:

Las concreciones de desempefio proporcionan referentes operativos que
permiten disefiar tareas orientadas a observar el desempefio exigido por
los CE.
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- Simultaneidad:
La distribucién temporal, el curriculo y la evaluacion se planifican de forma
simultanea e iterativa para asegurar la viabilidad del disefio.

- Coherencia:

La UD debe respetar la ponderacion de RA y CE establecida en fases
anteriores, garantizando que el tiempo de trabajo dedicado a cada CE
sea proporcional a su relevancia dentro del sistema de evaluacion del
modulo.

Realizacion:

Realizar la planificacién de la unidad siguiendo esta secuencia:

1. Analisis curricular de la UD:
Revision de los CE asignados a la unidad y consulta de sus concreciones
de desempeiio para determinar los desempefos esperados.

2. Identificacion de actividades:
Determinar el conjunto de actividades necesarias para cubrir los RA'y CE
asociados a la UD, estimando un tiempo realista que incluya introduccion,
ejecucion y retroalimentacion.

3. Vinculacion y trazabilidad:

Registrar explicitamente la relacién de cada actividad con sus corres-
pondientes CE, asegurando que no existan elementos curriculares sin
cobertura y que cada CE tenga evidencias suficientes para su evaluacion
y posterior calificacion.

4. Planificacion de la evaluacion:

Definir para cada actividad identificada su finalidad (formativa o sumativa),
las evidencias generadas, las técnicas de evaluacion, el instrumento y el
agente responsable.

5. Secuenciacion y ajuste temporal:

Ordenar las actividades siguiendo una progresion logica de andamiaje,
asegurando que los desempefios de mayor complejidad se apoyen en
desempefios previamente consolidados.

6. Verificacion final:

Comprobar que:

- Todos los CE asignados a la UD estan trabajados y evaluados.

91



Parte lll. Modelo de diseiio, planificacion y evaluacion por competencias

- La relevancia curricular de los CE abordados guarda coherencia
con su ponderacion establecida en fases anteriores.

- Las evidencias previstas permiten aplicar de forma efectiva el
procedimiento de evaluacion y calificacion definido.

Esta planificacion constituye una prevision inicial del desarrollo de la unidad y
puede requerir ajustes a lo largo del curso en funcion del ritmo de aprendizaje
del alumnado, las incidencias del contexto educativo o la informacion obtenida
mediante la evaluacién continua. No obstante, su elaboracion al inicio del proce-
so permite organizar de manera coherente el desarrollo del médulo profesional
o proyecto y garantizar la alineacion entre curriculo, actividades y evaluacion.

Resultado:

Planificacion de la unidad didactica, incluyendo la secuencia de actividades, su
vinculacion curricular y el sistema de evaluacion asociado.

Ejemplo: Planificacion de una unidad didactica

A continuacion se muestra un ejemplo de planificacion de una unidad di-
dactica (UD) aplicado a la UD 4. Hojas de calculo y analisis de datos,
correspondiente al modulo profesional 0223 Aplicaciones ofimaticas del
CFGM Sistemas Microinformaticos y Redes.

Unidad didactica: UD 4. Hojas de cdlculo y andlisis de datos (35 h)

RA: RA 3. Elabora documentos y plantillas de calculo, describiendo y apli-
cando opciones avanzadas de hojas de calculo.

CE: CE 3.a-3.h
Secuencia de actividades, vinculacion curricular y sistema de evaluacion:

- PT1. Tipos de datos y referencias

» Finalidad: Formativa

Agrupamiento: Individual

CE: CE 3.a, CE 3.b

Agente: H

Técnica: AP
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e Instrumento: LC

- PT2.Formulas y funciones de calculo
 Finalidad: Formativa
« Agrupamiento: Individual
« CE: CE 3.c,CE 3.e
- Agente: H
« Técnica: AP

o Instrumento: EV

- PT3. Graficos y visualizacion de datos
 Finalidad: Formativa
« Agrupamiento: Parejas
« CE:CE 3.d, CE 3.
- Agente: H
- Técnica: AP

* Instrumento: RB

- PTA4. Hoja de calculo como base de datos
 Finalidad: Formativa
« Agrupamiento: Individual
« CE: CE 3.g,CE 3.h
- Agente: H
- Técnica: AP

o Instrumento: EV

- PY1. Proyecto de analisis de datos
- Finalidad: Sumativa
« Agrupamiento: Individual

« CE: CE 3.a-3.h

- Agente: H
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« Técnica: AP

o Instrumento: RB

Verificacion final:

- Todos los CE asignados a la UD quedan trabajados y evaluados: CE
3.a-3.h.

- La UD incorpora evidencias formativas distribuidas (PT1-PT4) y una
evidencia sumativa integradora (PY1) que permite valorar de forma
global el desarrollo del RA.

- La actividad sumativa (PY1) asegura evidencias suficientes para la
calificacion del RA conforme al procedimiento jerarquico CE — RA —
Modulo.
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Fase 8

Diseino de actividades e
instrumentos

El objetivo de esta fase es trasladar el disefio curricular a actividades de evalua-
cidén competenciales y a instrumentos que permitan valorar el nivel de desarrollo
de los criterios de evaluacion (CE).

En esta fase se concreta el nucleo operativo del modelo: la transformacion de
los referentes curriculares (RA y CE), previamente analizados y ponderados, en
evidencias observables y valorables del desempefio. El disefio de las tareas
competenciales parte del analisis curricular y de la seleccién de los CE a de-
sarrollar; a partir de ellos se determina qué evidencias permitiran valorar su
grado de desarrollo y se configura la situacion profesional y las actividades que
integran la tarea.

La Iégica de trabajo responde a la siguiente secuencia orientada a la obtencion
de evidencias validas para la evaluacion:

Analisis curricular (CE) — Actividad competencial — Evidencias — Técnica
— Instrumento — Determinacion del nivel de desarrollo del CE — Calificacion

Las partes especificas del libro desarrollan con detalle tanto el disefio de tareas
competenciales como la elaboracién de instrumentos.

8.1. Diseio de actividades de evaluacion competencial
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Objetivo:

Disefar actividades situadas en contextos profesionales realistas que permi-
tan generar evidencias validas para valorar el nivel de desarrollo de los CE
asignados.

Consideraciones:

Para el desarrollo de esta fase deben tenerse en cuenta las siguientes conside-
raciones:

- La actividad constituye el contexto en el que se generan las evidencias.
Sin una actividad situada en un contexto profesional significativo no
puede obtenerse evidencia valida para la evaluacion competencial.

- Debe garantizarse la alineacion curricular, especificando de forma expli-
cita los RA y CE implicados.

- La tarea debe permitir observar desempefos integrados (saber, saber
hacer y saber ser), evitando actividades centradas Unicamente en la
repeticion o reproduccién de informacion.

- Ademas de actividades competenciales, pueden disefiarse tareas o ac-
tividades mas sencillas orientadas a introducir y afianzar contenidos,
habilidades y actitudes necesarios para el desarrollo posterior de las
actividades competenciales.

Realizacion:

Disefiar y programar actividades competenciales alineadas con el curriculo’.

Resultado:

Actividad competencial disefiada, alineada curricularmente y preparada para
generar evidencias evaluables.

8.2. Diseno de instrumentos de evaluacion y calificacion

Objetivo:

Elaborar instrumentos que permitan registrar y valorar las evidencias generadas
de forma sistematica y trazable, coherentes con el procedimiento de evaluacion

'En la Parte IV. Actividades de evaluacion, se presenta un posible esquema de elaboracion
de actividades de evaluaciéon competenciales.
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y calificacion definido en fases anteriores.

Consideraciones:

- El instrumento no evalla la actividad en su conjunto, sino el nivel de
desarrollo de los CE evidenciado a través de ella.

— Cada indicador debe estar vinculado de forma univoca a un unico CE y
observar un aspecto concreto del desempefio asociado a dicho criterio.

- Elinstrumento debe permitir interpretar con claridad el nivel de desarrollo
alcanzado en el CE conforme al procedimiento establecido.

— Cuando el instrumento forme parte del procedimiento de calificacion,
debera incorporar un sistema explicito de agregacion o ponderacion
coherente con dicho procedimiento.

Realizacion:

1. Identificar los CE que seran valorados.
2. Definir los indicadores observables asociados a cada CE.

3. Seleccionar el tipo de instrumento mas adecuado (lista de control, escala
de valoracion, rubrica o clave de respuestas).

4. Establecer el sistema de agregacion o ponderacion que permita determi-
nar la calificacion del CE cuando proceda.

5. Verificar la calidad del instrumento, por ejemplo, mediante el procedi-
miento de metaevaluacién explicado mas adelante en el libro.

Resultado:

Instrumento de evaluacion alineado curricularmente y preparado para integrarse
de forma trazable en el procedimiento de determinacion del nivel de desarrollo
y, cuando proceda, de la calificacién del CE dentro del mdédulo profesional o
proyecto.
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Fase 9

Evaluacion de la FEOE

La fase de formacidn en empresa u organismo equiparado (FEOE) constituye un
contexto formativo en el que el alumnado desarrolla desempefios profesionales
en situaciones reales de trabajo.

Desde el punto de vista de la evaluacion, la FEOE no se configura como un
proceso independiente, sino como una extension del sistema de evaluacion
del médulo profesional, en el que se obtienen evidencias del desempefio vin-
culadas a los criterios de evaluacion (CE) y, en consecuencia, a los resultados
de aprendizaje (RA).

La evaluacion en la FEOE debe garantizar, por tanto, la coherencia con el modelo
de evaluacion por competencias, asegurando que:

- Las actividades realizadas en la empresa se vinculan a criterios de eva-
luacion concretos.

- Lainformacidén obtenida permite valorar dichos criterios.

- Dicha informacidn se integra en el procedimiento de evaluacion y califica-
ciéon del moédulo profesional.

9.1. Naturaleza de la evaluacion en la FEOE

La evaluacion en la FEOE se desarrolla en un entorno productivo real, en el
que el alumnado pone en practica desempefos profesionales en situaciones
auténticas de trabajo.
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Esto implica que la informacion disponible para la evaluacidon no procede de
actividades disefiadas con intencionalidad didactica, sino de la participacion
del alumnado en tareas propias de la empresa.

Desde el punto de vista del modelo de evaluacion por competencias, esto
supone que:

— La evaluacidn se basa en evidencias de desempefio en contextos reales.

- Las actividades realizadas deben interpretarse en relacion con los crite-
rios de evaluacion.

- La informacion disponible combina valoracidn de actividades y observa-
ciones cualitativas sobre el desempeiio.

En este contexto, el profesorado no observa directamente el desempeiio del
alumnado, sino que realiza la evaluacion a partir de la informacién proporcionada
por la empresa u organismo equiparado.

Por tanto, la evaluacion en la FEOE requiere un proceso de interpretacion, que
permita determinar el nivel de desarrollo de los criterios de evaluacion a partir
de la informacidn disponible.

9.2. Elplan de formaciony su vinculacion con los
criterios de evaluacion

El plan de formacion constituye el documento de referencia que organiza la
actividad del alumnado durante la fase de formacidén en empresa u organismo
equiparado (FEOE).

En él se definen las actividades que el alumnado realizara en el entorno produc-
tivo, asi como la valoracion que el tutor o tutora de empresa realiza sobre su
desarrollo.

Desde el punto de vista de la evaluacion, su funcion es clave, ya que permite
establecer la relacidn entre las tareas desarrolladas en la empresa y los criterios
de evaluacion (CE) del médulo profesional.

Para que esta relacion sea efectiva, es necesario que las actividades recogidas
en el plan de formacién permitan identificar el desempefio profesional que se
pone en juego en cada una de ellas.
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En este sentido, el profesorado debe definir el plan de formaciéon tomando como
referencia los resultados de aprendizaje (RA) y los criterios de evaluacién (CE)
que se desarrollaran en la FEOE.

No obstante, la formulacion de las actividades en términos de tareas propias del
entorno productivo no garantiza por si sola que la informacion obtenida pueda
utilizarse directamente para la evaluacion. Por este motivo, es imprescindible
establecer una relacion clara entre las actividades realizadas en la empresa y
los criterios de evaluacion del mdédulo profesional.

Esta vinculacidn permite:

— Identificar qué criterios de evaluacion se estan trabajando en la empresa.

- Interpretar la valoracion de las actividades como informacidn relevante
para la evaluacion de dichos criterios.

— Integrar lainformacién procedente de la FEOE en el procedimiento general
de evaluacion y calificacion del médulo profesional.

Para ello, se recomienda que, en el disefio del plan de formacion, el profesorado:

— Parta de los criterios de evaluacion que se pretende desarrollar en la
FEOE.

- Formule las actividades de manera que reflejen desempefios vinculados
a dichos criterios.

— Establezca de forma explicita la relacidon entre cada actividad y los crite-
rios de evaluacién correspondientes.

De este modo, la valoracién que el tutor o tutora de empresa realiza sobre las
actividades del plan de formacién puede ser utilizada por el profesorado para
determinar el nivel de desarrollo de los criterios de evaluacion.

Dado que las actividades realizadas en la empresa suelen implicar desempe-
Aos complejos que integran varios aprendizajes, no es necesario que exista
una correspondencia estricta entre una actividad y un unico criterio de evalua-
cidon. No obstante, si es imprescindible poder identificar qué criterios se estan
movilizando y en qué medida se desarrollan.

Cuando esta vinculacién no se establece, la informacion proporcionada por la
empresa resulta dificil de interpretar desde el punto de vista curricular, lo que
limita su utilidad para la evaluacion y calificacion del alumnado.
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Por tanto, el plan de formacion no debe entenderse Unicamente como un docu-
mento organizativo, sino como un instrumento que permite conectar el entorno
productivo con el curriculo del mdadulo profesional.

9.3. Integracion de la FEOE en la calificacion final del
modulo

La fase de formacion en empresa u organismo equiparado (FEOE) forma parte
del proceso formativo del mdédulo profesional, por lo que su evaluacion debe
integrarse de manera coherente en el sistema general de evaluacion y califica-
cion.

En este sentido, es importante recordar que se esta evaluando el mismo curricu-
lo en contextos distintos: el centro educativo y el entorno productivo. Por tanto,
los referentes de evaluacion se mantienen invariables, siendo los resultados de
aprendizaje (RA) y sus criterios de evaluacién (CE) la base para la determinacién
de la calificacion.

Desde esta perspectiva, la FEOE no debe dar lugar a un sistema de calificacion
independiente, sino que las evidencias generadas en la empresa deben incor-
porarse al procedimiento de evaluacién del modulo de la misma forma que las
evidencias obtenidas en el centro educativo.

Para facilitar esta integracion, resulta recomendable que el profesorado disefie
un instrumento especifico para la FEOE, alineado con los criterios de evalua-
cion trabajados en la empresa, que permita interpretar de forma conjunta la
informacion procedente del tutor o tutora de empresa, del diario o cuaderno
de seguimiento del alumnado y del propio proceso de seguimiento realizado
desde el centro educativo.

Este instrumento, que podra adoptar distintas formas en funcidon del disefo del
profesorado —siendo especialmente recomendables las rubricas o las escalas
de valoracion—, debe permitir:

— Valorar los criterios de evaluacion desarrollados en la FEOE.

- Integrar la informacion cuantitativa y cualitativa procedente de la empre-
sa.

— Incorporar la valoracion obtenida en la FEOE dentro del procedimiento
general de calificacion del mdédulo profesional.
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De este modo, la evaluacion de la FEOE se incorpora al sistema de forma natural,
contribuyendo a la determinacién del nivel de desarrollo de los criterios de
evaluacion junto con el resto de evidencias recogidas en el centro educativo.

Esta integracion garantiza la coherencia del modelo de evaluacion por competen-
cias, evita la fragmentacion del proceso evaluador y asegura que la calificacion
final del médulo profesional se fundamenta en una vision global del desempefio
del alumnado en distintos contextos de aprendizaje.

9.4. Papel del tutor o tutora de empresa

El tutor o tutora de empresa desempeia un papel fundamental en el proceso de
evaluacién de la fase de formacion en empresa u organismo equiparado (FEOE),
al ser la persona que observa directamente el desempefio del alumnado en un
contexto profesional real.

Su aportacion al sistema de evaluacion se concreta en dos dimensiones com-
plementarias:

- Evaluacion cuantitativa del desempeiio, a través de la valoracion de las
actividades recogidas en el plan de formacion.

- Valoracion cualitativa del desempeiio, mediante observaciones sobre la
forma en que el alumno o la alumna desarrolla su trabajo en el entorno
profesional.

Estas observaciones constituyen evidencias cualitativas relevantes, especial-
mente en relacioncon las competencias para la empleabilidad, y complementan
la informacion obtenida mediante instrumentos de evaluacidn de caracter técni-
co.

Guia de apoyo para la recogida de informacion cualitativa

El siguiente guion de preguntas es una herramienta de apoyo para la evaluacion
cualitativa de la fase de formacién en empresa u organismo equiparado (FEOE),
orientada especificamente al tutor o tutora de empresa.

Su finalidad es facilitar la recogida de informacion relevante sobre el desempefio
del alumno o la alumna en el entorno profesional real, de manera que pueda
utilizarse como base para:

— Laredaccion del apartado de observaciones del tutor o tutora de empresa.
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— La valoracion de los aspectos incluidos en la Evaluacion de las actitudes
del alumno o alumna en la empresa, conforme al modelo oficial.

Esta valoracion se centra principalmente en competencias para la empleabili-
dad (actitud, responsabilidad, autonomia, trabajo en equipo, etc.), sin perjuicio
de que puedan incorporarse también observaciones de caracter técnico o
propias del sector profesional.

Las respuestas a estas preguntas constituyen evidencias cualitativas del de-
sempeiio, a partir de las cuales el profesorado podra fundamentar la valoracién
posterior.

Introduccion

- ¢Qué tareas ha realizado principalmente el alumno o la alumna durante
su estancia en la empresa?

Autonomia y supervision

- ¢Ha trabajado de forma auténoma en alguna tarea? ;En cuales?
- ¢En qué tareas ha necesitado supervision?

- ¢En qué tareas ha necesitado indicaciones constantes para poder conti-
nuar?

Calidad y resultado del trabajo
— ¢El trabajo que realiza cumple con los estandares habituales de su em-
presa?
- ¢Revisa su propio trabajo antes de darlo por finalizado?

- ¢Ha sido necesario que otras personas revisen su trabajo antes de consi-
derarlo finalizado?

— ¢Ha sido necesario corregir su trabajo con frecuencia? ;En qué aspectos?

Actitud, responsabilidad e implicacion

¢Es puntual en la incorporacion a su jornada?

¢Ha faltado en alguna ocasion sin justificacion?

¢Cumple con las tareas asignhadas?

¢Sigue las instrucciones recibidas (tanto verbales como escritas)?
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- ¢Muestra interés por aprender?
- ¢Muestra interés por mejorar cuando recibe indicaciones o correcciones?

- ¢Mantiene una actitud adecuada durante la jornada laboral (atencion,
implicacidn en las tareas, uso responsable del mdvil, etc.)?

Trabajo en equipo y comunicacion

- ¢Se relaciona de forma adecuada con compafieros y responsables?

- ¢Se relaciona de forma adecuada con otras personas del entorno de
trabajo?

-~ En caso de interactuar con clientes o usuarios, ¢lo hace de forma correcta
y profesional?

Iniciativa y resolucion de problemas

- Cuando surge un problema o incidencia, ¢intenta resolverlo por si mismo
0 espera indicaciones?

- ¢Ha mostrado iniciativa proponiendo mejoras en la forma de realizar
tareas?

- ¢Ha planteado formas alternativas de realizar tareas cuando ha sido
necesario?

Seguridad, normas y comportamiento profesional

¢Cumple las normas de seguridad de la empresa?

- ¢Cumple las normas de higiene de la empresa?

- ¢Cumple las normas de funcionamiento interno de la empresa?
- ¢Ha habido algun problema relevante de comportamiento?

- ¢Ha habido algun problema relacionado con la responsabilidad en el
trabajo?

- ¢Ha habido algun problema relacionado con la confidencialidad?
Evolucion y aprendizaje

- ¢Ha mejorado su desempeio desde el inicio de la estancia? ;En qué
aspectos se aprecia?

- ¢Qué tareas o funciones realiza ahora con mayor autonomia que al princi-
pio?
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Areas de mejora y recomendaciones

- ¢Qué aspectos deberia seguir mejorando?

— ¢Qué tipo de apoyo o formacién podria ayudarle a mejorar su desempefio?

Valoracion global

- En términos generales, ¢como valoraria el desempefio del alumno o la
alumna durante su estancia en la empresa?

- ¢Desea afadir alguna observacion adicional?

Cierre

Se recomienda responder a este guion de forma reflexiva, aportando ejemplos
concretos siempre que sea posible. La informacidn recogida permitira funda-
mentar la valoracion del desempefio del alumno o la alumna en la empresa y
contribuira a una evaluacion mas precisa, coherente y alineada con el sistema
de evaluacion y calificacion del modulo profesional.

9.5. Papel del tutor o tutora del centro educativo

El tutor o tutora del centro educativo desempefia un papel esencial en la fase
de formacién en empresa u organismo equiparado (FEOE), al actuar como
responsable de la coordinacion, el seguimiento y la evaluacion del proceso
formativo del alumnado.

A diferencia del tutor o tutora de empresa, que observa directamente el de-
sempefo del alumnado en el entorno productivo, el profesorado del centro
educativo no interviene en la ejecucion de las tareas, sino que realiza su labor a
partir de la informacion disponible sobre el desarrollo de la formacion.

En este contexto, su funcion principal consiste en garantizar que la FEOE se
integra de forma coherente en el sistema de evaluacion del médulo profesional,
manteniendo la referencia a los criterios de evaluacién (CE) como unidad de
valoracion.

Para ello, el tutor o tutora del centro educativo debe:

— Disefiar el plan de formacion en coordinacion con la empresa, asegurando
su vinculacién con los resultados de aprendizaje (RA) y los criterios de
evaluacion (CE).
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- Realizar el seguimiento del desarrollo de la FEOE mediante la comunica-
cion con el tutor o tutora de empresa y el alumnado.

- Analizar la informacidn proporcionada por la empresa, tanto en forma de
valoracion de las actividades como de observaciones cualitativas.

— Interpretar dicha informacidn en relacién con los criterios de evaluacion,
determinando el nivel de desarrollo de los mismos.

— Integrar lainformacién procedente de la FEOE en el procedimiento general
de evaluacion y calificacion del modulo profesional.

De este modo, el tutor o tutora del centro educativo no se limita a recoger
informacion sobre el desempefio del alumnado, sino que asume un papel activo
en su interpretacion y en su integracion dentro del proceso de evaluacion,
garantizando la coherencia del modelo de evaluacidn por competencias.

Su actuacion resulta clave para asegurar que la experiencia formativa en la
empresa tenga una traduccion efectiva en términos de aprendizaje evaluable,
evitando que la FEOE se convierta en un proceso desvinculado del curriculo del
modulo profesional.

Guia para la elaboracion de las observaciones del tutor o tutora del
centro educativo

Las observaciones del tutor o tutora del centro educativo tienen como finalidad
recoger una valoracién global del desarrollo de la fase de formacién en empresa
u organismo equiparado (FEOE) desde el punto de vista de la tutorizacion.

Para su elaboracion, se recomienda tener en cuenta cuestiones como las si-
guientes:
— Cumplimiento del plan de formacion
» ¢Se han desarrollado las actividades previstas conforme a la plani-
ficacion inicial?
» ¢Se han llevado a cabo todas las actividades programadas?
- Adecuacion del desarrollo

« ¢Ha sido necesario modificar el plan de formacion durante la es-
tancia?

« En caso afirmativo, ¢qué tipo de ajustes se han realizado (activida-
des, temporalizacion, tareas asignadas)?
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- Incidencias

» ¢Se han producido incidencias relevantes durante la estancia (or-
ganizativas, personales, técnicas)?

« En caso afirmativo, ;han afectado al desarrollo del plan de forma-
cién?
- Seguimiento y coordinacion
» ¢Se ha mantenido comunicacion con la empresa durante la estan-
cia?

» ¢Se ha podido realizar el seguimiento previsto del alumno o la
alumna?

— Adecuacion de las actividades al curriculo

» ¢Las actividades realizadas han permitido trabajar los criterios de
evaluacion previstos?

« ¢Lainformacion recogida es suficiente para su valoracion?

9.6. Papel del alumnado en la FEOE

Durante la fase de formacion en empresa u organismo equiparado (FEOE), el
alumnado participa activamente en el desarrollo de tareas profesionales en un
entorno real de trabajo.

Aunque no le corresponde disefar el plan de formacion ni realizar la evaluacion,
si desempefa un papel relevante en la documentacion y reflexion sobre su
propia actividad, a través del diario o cuaderno de seguimiento, que actua
como herramienta de autoevaluacion formativa y como fuente de informacion
para el profesorado en el proceso de evaluacion.

Este registro permite recoger informacion sobre las tareas realizadas y el desa-
rrollo de la actividad en la empresa, aportando una vision complementaria a la
proporcionada por el tutor o tutora de empresa.

El objetivo de este diario no es la evaluacion directa por parte del alumnado,
sino facilitar la reflexidon sobre su propio aprendizaje y aportar informacion util
para el seguimiento de la FEOE.
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Guia para el diario de la FEOE

Durante tu estancia en la empresa, deberas completar el diario o cuaderno
de seguimiento de forma regular, indicando qué tareas realizas y como las
desarrollas.

El objetivo no es hacer descripciones extensas, sino recoger de forma clara y
ordenada tu actividad diaria.

Para ello, puedes guiarte por las siguientes cuestiones:

Tareas realizadas

* ;Qué tareas has realizado hoy?

Forma de realizacion
» ¢Como has realizado esas tareas?

» ¢Has seguido alguna indicacién o procedimiento?

Autonomia

» ¢Has trabajado de forma auténoma?

» ¢Has necesitado ayuda? ;En qué?

Dificultades
» ¢Has tenido algun problema o duda?
o ¢Cual?

Resolucion

» ¢CoOmo has resuelto el problema o la duda?

» ¢Quién te ha ayudado, si ha sido necesario?

Aprendizaje
* ¢Qué has aprendido hoy?

» ;Qué haces ahora mejor que antes?

Valoracion personal

» ¢Como valoras tu trabajo en el dia de hoy?

Procura que las anotaciones sean claras, concretas y relacionadas con el trabajo
que realizas en la empresa.
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Este diario te ayudara a reflexionar sobre tu aprendizaje y permitira realizar un
mejor seguimiento de tu formacion.

Guia para la elaboracion de las observaciones finales del alumnado

Al finalizar la fase de formacion en empresa u organismo equiparado (FEOE), el
alumnado debera redactar una valoracion final de su experiencia.

Este apartado no tiene como finalidad realizar una evaluacion formal, sino
recoger de forma reflexiva la experiencia vivida en el entorno profesional y
aportar informacion relevante sobre el desarrollo de su actividad.

Para facilitar su elaboracidn, se recomienda estructurar las observaciones en
torno a los siguientes aspectos:

Tareas realizadas

« ¢En qué tipo de tareas has participado durante tu estancia en la
empresa?

Aprendizajes adquiridos
* ¢Qué has aprendido?

» ¢Qué sabes hacer ahora que antes no sabias?

Autonomia
» ¢En qué tareas has necesitado ayuda?

« ¢En cudles has podido trabajar de forma mas auténoma?

Dificultades

» ¢Qué problemas o dificultades has encontrado?

« ¢En qué situaciones te ha resultado mas complicado trabajar?

Evolucion
» ¢Has mejorado a lo largo de la estancia?

» ¢En qué se nota?

Valoracion del entorno de trabajo
« ¢CoOmo ha sido tu experiencia en la empresa?

» ¢CoOmo ha sido el trato recibido?

Aspectos de mejora
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» ¢Qué crees que deberias seguir mejorando de cara a futuras expe-
riencias profesionales?

Se recomienda que la redaccion sea clara y concreta, centrada en situaciones
reales vividas durante la estancia en la empresa.

Estas observaciones permiten recoger la percepcion del propio alumnado sobre
su desempefio y aportan informacion complementaria que puede ser tenida en
cuenta en el proceso de evaluacion.
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Introduccion

En la evaluacidn por competencias, las actividades de aprendizaje y evaluacion
ocupan un lugar central.

La competencia no puede comprobarse mediante ejercicios aislados o preguntas
tedricas, sino a través de actuaciones en las que el alumnado debe enfrentarse a
situaciones profesionales significativas y demostrar su desempefio movilizando
de forma integrada conocimientos, habilidades y actitudes.

La evaluacion competencial se hace posible a través del disefio de la actividad,
ya que es en ella donde el curriculo se vuelve operativo y donde el alumnado
dispone de un contexto que le permite actuar, tomar decisiones y desarrollar
desempefos vinculados al perfil profesional.

Es en las actividades donde:

- Se desarrollan los RA mediante la realizacion de desempefos profe-
sionales contextualizados que permiten movilizar de forma integrada
conocimientos, habilidades y actitudes.

- Se generan evidencias de aprendizaje vinculadas a los CE, como resultado
de la actuacion del alumnado en dichas situaciones.

—~ Se hace posible la evaluacion a través del analisis de estas evidencias,
utilizando los CE como referentes para determinar el nivel de desarrollo
del desempefio observado.

Por ello, el disefio de tareas no constituye un elemento afiadido a la programa-
cion, sino el espacio en el que el aprendizaje y la evaluacion se integran y donde
el alumnado puede demostrar su desempefio en un contexto profesional.

En este bloque se propone un posible esquema para diseiar tareas competen-
ciales que faciliten tanto el aprendizaje como la evaluacion a partir de evidencias
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alineadas con los criterios de evaluacion.

Para facilitar la comprension, cada apartado se ilustra con ejemplos extraidos
de la Parte VIl — Aplicacion del Modelo Integral, donde se aplica el modelo
al modulo profesional 0223 Aplicaciones Ofimaticas del Ciclo Formativo de
Grado Medio de Técnico en IFC201 Sistemas Microinformaticos y Redes.

Los ejemplos proceden de la tarea UD1_PT1 — Instalacion y configuracion
de aplicaciones ofimaticas en un puesto corporativo, permitiendo al lector
construir progresivamente la comprension de cémo se integran los diferentes
elementos del esquema en una tarea competencial completa.
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Esquema para la elaboracion de
tareas competenciales

El esquema que se presenta a continuacion no pretende constituir un modelo
unico ni una plantilla cerrada para el disefio de tareas competenciales, sino una
propuesta estructurada que sirve como guia operativa para orientar decisiones
profesionales de planificacion, ensefianza y evaluaciéon. Cada docente podra
adaptarlo en funcidn del mdédulo profesional o proyecto, del perfil profesional
del titulo, del contexto del centro y del grupo.

En Formacion Profesional, una tarea competencial no debe entenderse como
una conversion directa de un CE en una actividad. Una tarea competencial
es una situacion profesional de aprendizaje disefiada para que el alumnado
asuma un rol, resuelva un encargo verosimil y genere evidencias observables
que permitan valorar el grado de desarrollo de uno o varios RA a través de sus
CE.

Desde esta perspectiva, una tarea competencial opera simultdneamente en dos
planos inseparables.

Por un lado, actua como una situacién formativa: el alumnado aprende me-
diante la accion profesional contextualizada, tomando decisiones, aplicando
procedimientos y verificando resultados.

Por otro, genera evidencias en el entorno profesional simulado que permiten
fundamentar la evaluacion de los CE con criterios verificables y trazables.
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Esta doble naturaleza implica una consecuencia metodoldgica clave: el disefo
de la tarea no puede separarse del diseiio de la evaluacion. No se evalua la
tarea por si misma, sino los CE a partir de evidencias que la tarea genera.

Aunque el esquema se presenta mediante una secuencia ordenada de apartados,
el disefio real no comienza con la redaccion del contexto o del briefing. El punto
de partida es el analisis previo del curriculo (RA y CE) y la traduccién de estos
a actuaciones profesionales observables y verificables.

Asimismo, el disefio de tareas competenciales debe entenderse como un pro-
ceso iterativo. A medida que se concreta el contexto profesional, el encargo,
los recursos disponibles y las evidencias posibles, puede ser necesario revisar
apartados previamente definidos. Esta revisidon progresiva no constituye un
error, sino el mecanismo normal para asegurar coherencia entre desempefio,
evidencias y CE.

De manera sintética, el disefio de una tarea competencial puede entenderse
como una progresion que parte del analisis curricular y culmina en la generacion
organizada de evidencias evaluables:

Analisis curricular (RA y CE) — Contexto profesional — Encargo profesional —
Condiciones de desempefio — Evidencias — Evaluacion vinculada a los CE

Los apartados siguientes desarrollan esta progresion, describiendo las decisio-
nes de disefio fundamentales para construir una actividad coherente desde el
punto de vista profesional, pedagodgico y evaluativo, garantizando la trazabilidad
entre evidencias, instrumentos y criterios de evaluacion.

Paso previo: analisis curricular
Antes de redactar una tarea competencial, el disefio debe partir del anadlisis de
los RA y CE que se pretenden desarrollar y evaluar.

Este paso previo no forma parte necesariamente del enunciado que recibe el
alumnado, pero constituye el anclaje técnico que evita disefiar primero una
actividad y encajar después el curriculo de forma artificial.

De manera operativa, este analisis previo debe responder a cuatro preguntas:

1. ¢Qué CE se pretenden evaluar de forma directa en esta tarea?

Seleccionar unicamente CE verificables mediante evidencias plausibles
en el contexto profesional simulado.
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2. ¢Qué actuaciones profesionales observables implican esos CE?
Traducir cada CE a actuaciones concretas del rol profesional (acciones
que el alumnado puede realizar y que pueden comprobarse).

3. ¢Qué evidencias plausibles permiten verificar esas actuaciones?
|dentificar evidencias (productos o procesos) que genera la actividad.

4. ¢Qué técnica e instrumento permiten valorar esas evidencias?

Determinar la combinacidén evidencia—-técnica-instrumento que permitira
justificar de forma objetiva el juicio evaluador.

El resultado de este paso previo debe permitir anticipar, antes de redactar el
enunciado, una trazabilidad minima entre curriculo, actuacion profesional y
evaluacion:

CE — Actuacidn profesional observable — Actividad profesional — Evidencia
verificable — Técnica — Instrumento

A partir de esta base curricular, se redactan los apartados del esquema (contex-
to, briefing, recursos, desarrollo, evidencias, evaluacion y entrega) asegurando
que cada decision de disefio contribuye a hacer visibles, verificables y evalua-
bles los CE seleccionados.

11. Identificacion de la actividad

Este apartado permite situar la tarea competencial dentro de la planificacion
didactica del modulo profesional o proyecto, facilitando su organizacion pe-
dagodgica y la trazabilidad posterior de las evidencias generadas dentro del
procedimiento de evaluacion y calificacion.

No debe entenderse como un elemento meramente administrativo. La identi-
ficacion constituye la primera decision de contextualizacidn didactica, ya que
permite reconocer la funcion que la actividad desempefia dentro del desarrollo
progresivo de los resultados de aprendizaje y anticipar el tipo de desempefio
profesional que se trabajara.

La identificacion debe permitir responder de forma inmediata a tres preguntas:

- ¢Dénde se situa la tarea?

- ¢Como se referencia?
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- ¢.Qué desempefo profesional describe?
Para ello se indicara, al menos:

- Unidad didactica (numero vy titulo), que permite ubicar la tarea dentro de
la secuencia de aprendizaje prevista.

— Cadigo de la actividad', mediante una nomenclatura coherente y siste-
matica que facilite su localizacion dentro del sistema de evaluacion (por
ejemplo: UD2_PT1, UD3_PY2, etc.).

- Titulo de la actividad, redactado como descripcion breve del desempefo
profesional que realizara el alumnado.

El titulo debe formularse utilizando verbos de accidn profesional, describiendo
qué hace el profesional, no qué aprende el alumnado.

Esta formulacion contribuye a reforzar la autenticidad profesional de la tarea
desde el primer momento y facilita la coherencia posterior entre contexto,
briefing, evidencias e instrumentos de evaluacion.

- Unidad didactica:

* N.°:1

« Titulo: Instalacion y configuracion de aplicaciones ofimaticas
- Actividad:

« Cddigo: UD1_PT1

« Titulo: Instalacién y configuracion de aplicaciones ofimaticas
en un puesto corporativo

1.2. Contexto profesional

El contexto profesional define el entorno organizativo y operativo en el que se
situa la tarea competencial. Su funcidon no es describir la actividad concreta

"Resulta recomendable codificar las actividades segun su tipologia mediante un sistema
de nomenclatura coherente. Por ejemplo: E (ejercicios), PT (practicas), PY (proyectos), RT
(retos), PO (pruebas objetivas), PA (pruebas abiertas), entre otros. Esta codificacion facilita la
identificacion rapida del tipo de desempefio evaluado y mejora la trazabilidad del sistema de
evaluacién.
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que realizara el alumnado, sino establecer el marco profesional estable que da
sentido a los encargos que posteriormente se recibiran mediante el briefing.

Este apartado reproduce las condiciones habituales de trabajo de una organiza-
cion real, permitiendo que el alumnado actue dentro de un sistema profesional
coherente y reconocible. El contexto determina cdmo se trabaja, qué roles exis-
ten, qué procedimientos se siguen y qué criterios técnicos regulan la actuacion
profesional.

Su finalidad principal es establecer un marco profesional coherente que obli-
gue al alumnado a aplicar criterio técnico y tomar decisiones profesionales en
condiciones verosimiles, trasladando la actividad desde una légica académica
hacia una logica profesional.

Para ello, el contexto debe definir, cuando resulte pertinente:

— La organizaciodn o entidad en la que se desarrolla la actividad (empresa,
departamento, servicio o proyecto).

— El rol profesional asumido por el alumnado dentro de dicha organizacion.

- Los procedimientos habituales de trabajo (protocolos, flujos de actuacion
o sistemas de gestion utilizados).

- Los criterios técnicos comunes que garantizan la homogeneidad de las
actuaciones profesionales.

— Los sistemas de documentacion y comunicacion interna empleados en la
organizacion.

El contexto no debe anticipar los pasos de realizacion ni describir instrucciones
de la tarea concreta. Su funcion es establecer las reglas del entorno profesional
en el que posteriormente tendra lugar el encargo, permitiendo que distintas
actividades compartan un mismo marco de trabajo coherente.

Dentro de tu trabajo como técnico o técnica en sistemas microinformaticos
y redes del Departamento Digital de ARAGON MATERIALES, la preparacion
de nuevos puestos informaticos forma parte de las actuaciones habituales
del servicio de soporte técnico.

Cuando se incorpora una nueva persona a la empresa, el Departamento
Digital prepara un equipo corporativo siguiendo el procedimiento interno
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establecido. Este proceso consiste en desplegar la maqueta base estanda-
rizada —que incluye el sistema operativo y las aplicaciones comunes de
la organizacion— y completar posteriormente la configuracion instalando
el software especifico requerido por el departamento de destino segun la
documentacidn técnica corporativa disponible en la base de conocimiento
interna. Dado que la maqueta base se actualiza de forma periddica, algunas
aplicaciones pueden requerir procesos posteriores de actualizacion hasta
alcanzar las versiones corporativas aprobadas definidas en la documenta-
cion técnica interna.

Este procedimiento permite mantener entornos de trabajo homogéneos,
facilitar el mantenimiento posterior de los equipos y asegurar la compatibi-
lidad entre aplicaciones y documentos dentro de la empresa.

En esta actividad deberas intervenir sobre un equipo destinado a una nueva
incorporacion del Departamento de Administracion y Finanzas, realizando
la instalacion y configuracion del software ofimatico necesario para su uso
profesional.

1.3. Objetivo

El objetivo define el trabajo profesional que debera realizar el alumnado dentro
del contexto establecido y constituye la formulacion técnica del encargo desde
la perspectiva del disefio didactico. Representa el desempefo observable cuya
realizacion permitira generar evidencias validas para la evaluacion de los CE.

No describe lo que el alumnado debe aprender ni expresa intenciones pedagdgi-
cas, sino el resultado profesional que debera alcanzarse mediante la actividad.

El objetivo responde a la pregunta:

¢ Qué trabajo profesional debe realizar el alumnado para resolver el encargo
planteado?

A diferencia del briefing, que simula cémo el encargo llega al profesional dentro
de la situacion de trabajo, el objetivo constituye una definicidon técnica previa uti-
lizada por el profesorado para garantizar la coherencia entre curriculo, actividad
y evaluacion.

Su formulacion debe permitir anticipar:
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- el tipo de desempefio profesional que se movilizara,
- las evidencias que podran generarse,

- vy los criterios de evaluacion que podran analizarse posteriormente.

El objetivo se redacta en términos de accion profesional observable y resultado
verificable, evitando referencias a procesos de aprendizaje, contenidos o pasos
de realizacion.

Estructura recomendada de redaccion

[Verbo de accion profesional en infinitivo] + [producto o servicio a realizar] +
[destinatario o contexto profesional] + [condicion de logro verificable] +
[referencia técnica o criterio profesional].

Cada elemento cumple una funcidn especifica:

- Verbo de accion profesional: describe la actuacion observable que rea-
lizara el alumnado (configurar, instalar, elaborar, analizar, validar, docu-
mentar, entre otros).

- Producto o servicio: concreta el resultado profesional que debera gene-
rarse.

- Destinatario o contexto profesional: sitla el trabajo dentro de una situa-
cion laboral especifica.

- Condicion de logro verificable: establece el criterio observable que per-
mite comprobar que el encargo se ha cumplido.

- Referencia técnica o criterio profesional: vincula el desempefio con es-
tandares, especificaciones o documentacion profesional que determinan
la calidad esperada del resultado.

El objetivo define exclusivamente el resultado profesional esperado. No deben
incorporarse en él instrucciones de realizacion, fases de trabajo ni orientaciones
técnicas, que corresponden al apartado de desarrollo de la tarea.

Una formulacidn precisa del objetivo permite asegurar la coherencia entre el en-
cargo profesional planteado, las evidencias que se generaran y los instrumentos
de evaluacion que se aplicaran posteriormente.
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Instalar, configurar y actualizar una aplicacién ofimatica en un puesto cor-
porativo, verificando previamente los requisitos técnicos, comprobando su
correcto funcionamiento tras la intervencion y documentando la actuacion
realizada conforme al procedimiento establecido.

1.4. Escenario o Briefing

El briefing constituye el detonante operativo que inicia la actividad dentro del
contexto profesional definido. Representa la forma en que el encargo llega al
profesional en una situacion de trabajo real, situando al alumnado ante una
necesidad concreta que debe ser interpretada y resuelta mediante su actuacion
técnica.

Mientras que el objetivo define el trabajo profesional que debe realizarse desde
el disefio didactico, el briefing reproduce la situacion real en la que dicho trabajo
es solicitado dentro de la organizacién. Su funcidén no es explicar la tarea ni
detallar como debe realizarse, sino presentar una demanda profesional verosimil
que obligue al alumnado a analizar la informacion disponible y tomar decisiones
técnicas coherentes con su rol profesional.

El briefing introduce, por tanto, una situacion de actuacion profesional en la
que el encargo no aparece completamente desarrollado, tal como ocurre en
entornos laborales reales. El alumnado debe interpretar necesidades, identificar
requisitos relevantes y apoyarse en la documentacién y recursos disponibles
para determinar como proceder.

No cumple una funcidén narrativa ni motivadora, sino operativa: trasladar la
actividad desde una ldgica académica basada en instrucciones hacia una logica
profesional basada en la interpretacion de encargos.

Caracteristicas de un briefing profesional adecuado

Un briefing de calidad debe incorporar las siguientes caracteristicas:

1. Formato profesional verosimil

El encargo se presenta mediante soportes habituales del entorno laboral,
como tickets de soporte, correos electronicos corporativos, érdenes de
trabajo, solicitudes internas o documentacion profesional simulada.
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2. Descripcion funcional de la necesidad

Expone qué necesita el usuario, cliente o departamento solicitante, cen-
trandose en el resultado esperado y evitando describir los pasos de
realizacion.

3. Informacion suficiente pero no exhaustiva

Debe permitir iniciar la actuacion profesional sin eliminar la necesidad
de analisis e interpretacion. Parte de la informacion necesaria puede
encontrarse en otros recursos profesionales disponibles (documentacion
interna, catalogos corporativos, normativa o procedimientos).

4. Condiciones reales de desempeiio

Puede incorporar restricciones habituales del entorno laboral, como pla-
Z0s, estandares técnicos, limitaciones de recursos, politicas corporativas
0 requisitos organizativos.

5. Coherencia con el rol profesional

El lenguaje, el nivel de detalle y el tipo de informacidn proporcionada de-
ben corresponderse con la posicion profesional asumida por el alumnado
dentro del contexto planteado.

Un briefing correctamente disefado transforma la actividad en un encargo
profesional plausible, generando una situacion en la que el alumnado debe
movilizar conocimientos, habilidades y criterios técnicos para interpretar la
solicitud y organizar su actuacion.

Accedes al sistema interno de gestion de incidencias del Departamento
Digital y encuentras la siguiente solicitud asignada:

Ticket de solicitud — Alta de puesto de trabajo

ID del ticket: INC-2025-0147
Fecha de creacion: 12/09/2025 — 09:18

Solicitante: Marta Gil Sanz (Departamento de Personas)

Tipo de solicitud: Alta de puesto de trabajo

Categoria: Preparacion de equipo
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- Prioridad: Media

- Puesto de trabajo: ADM-A12

- Grupo asignado: Departamento Digital
- Estado: Abierto

- Descripcion: Se incorpora una nueva persona al Departamento de Ad-
ministracion la proxima semana. Necesitamos disponer de un equipo
informatico en el puesto de trabajo ADM-A12 para su incorporacion.

1.5. Metodologia

Estrategia metodoldgica

Las estrategias metodoldgicas son los enfoques y técnicas concretos que
se aplican para desarrollar el aprendizaje. Su seleccidn condiciona el tipo de
interaccion, la organizacion del trabajo y los recursos necesarios.

En este apartado debe indicarse la estrategia metodoldgica empleada en la
actividad (por ejemplo: aprendizaje basado en proyectos, resolucion de pro-
blemas, método del caso, aprendizaje cooperativo, gamificacion, entre otras),
especificando las caracteristicas esenciales de su aplicacién cuando resulte
necesario para comprender el desarrollo de la tarea.

Agrupamiento

Los agrupamientos son las formas de organizar al alumnado para el desarrollo
de la actividad. Se determinan por la estrategia metodologica empleada, ya que
esta condiciona la forma de interaccion y la distribucion de tareas.

Debe indicarse la modalidad de agrupamiento prevista:

Individual: el alumnado realiza la actividad de manera autonoma.

Parejas: el alumnado se organiza en grupos de 2 personas.

Equipo: agrupaciones de 3 a 6 personas para el desarrollo de la tarea.

Gran grupo o grupo clase: todo el alumnado participa como un solo
grupo.
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Cuando la actividad combine distintas modalidades de agrupamiento en dife-
rentes fases de su desarrollo, debera especificarse la organizacion prevista en
cada momento.

Recursos proporcionados al alumnado

Este apartado explicita los recursos, herramientas y fuentes de informacién
disponibles dentro del entorno profesional simulado para resolver el encargo
planteado. Forma parte del enunciado de la tarea y define las condiciones reales
de actuacion bajo las que el alumnado desarrollara su desempefo profesional.

En los contextos laborales reales, la actuacion profesional siempre se produce
dentro de un marco determinado por los recursos disponibles en la organizacion.
El profesional no parte de cero ni dispone de acceso ilimitado a soluciones, sino
que debe trabajar utilizando herramientas, documentacion y canales estableci-
dos. La explicitacidon de estos elementos contribuye a dotar de verosimilitud al
encargo y a situar la actividad dentro de una ldgica profesional.

La definicion de los recursos disponibles permite ademas regular el grado de
autonomia exigido. A igualdad de contexto y briefing, el acceso a mayor o
menor informacion, documentacion o soporte técnico modifica directamente el
tipo de decisiones que el alumnado debera adoptar y el nivel de interpretacion
profesional requerido.

Este apartado no debe convertirse en una guia de resolucion ni anticipar los
pasos de trabajo. Su finalidad es delimitar el marco operativo disponible, man-
teniendo espacios reales de analisis y toma de decisiones.

Dependiendo de la familia profesional y del tipo de actividad, estos recursos pue-
den incluir herramientas manuales, maquinaria, instrumental técnico o clinico,
equipamiento informatico, documentacion profesional o instalaciones especifi-
cas propias del entorno laboral simulado.

Deberan especificarse, al menos, los siguientes elementos:

— Recursos técnicos o materiales disponibles

Herramientas, equipos, maquinaria, instrumental técnico o clinico, aplica-
ciones informaticas, entornos de trabajo, instalaciones o cualquier medio
material necesario para desarrollar la actividad profesional planteada.

- Documentacion profesional de referencia
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Procedimientos internos, manuales técnicos, protocolos de actuacion,
normativa aplicable, catalogos profesionales, guias operativas o reposi-
torios de conocimiento utilizados habitualmente en el sector.

~ Materiales o informacion de partida
Documentos base, plantillas, datos iniciales, piezas, componentes, re-
gistros previos, casos proporcionados o cualquier elemento entregado
como punto de partida del trabajo.

- Fuentes y canales autorizados de consulta

Recursos documentales, bases de datos, plataformas profesionales, pu-
blicaciones técnicas, proveedores de informacion oficial o canales orga-
nizativos que puedan utilizarse durante la resolucion del encargo.

Para la realizacién de la actividad, el Departamento Digital pone a tu dispo-
sicion los siguientes recursos profesionales:

- Maquina virtual corporativa, que reproduce un puesto de trabajo
real de la empresa con sistema operativo operativo y aplicaciones
instaladas en versiones anteriores.

- Ticket de intervencion técnica en formato editable, que deberas
completar durante la actuacion siguiendo el procedimiento habitual
del departamento.

- Wiki interna del Departamento Digital, accesible desde el aula vir-
tual, que incluye:

» catalogo corporativo de aplicaciones,
» versiones aprobadas,

« configuraciones estandar de instalacion.

- Acceso a las paginas oficiales de los fabricantes para la consulta
de requisitos técnicos y descarga de instaladores.
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1.6. Resultados de Aprendizaje (RA) y Criterios de
Evaluacion (CE)

Este apartado explicita el anclaje curricular de la tarea competencial, identifican-
do los resultados de aprendizaje y los criterios de evaluacidén cuya movilizacidn
y valoracioén se produce mediante el desempefio profesional planteado.

Su funcion no es justificar la actividad desde el curriculo, sino hacer visible la
correspondencia existente entre la situacion profesional disefiada y los referen-
tes evaluables establecidos normativamente. La tarea no se construye a partir
de este apartado, sino que deriva del andlisis previo de los RA y CE realizado
durante el proceso de disefo.

Tal como se ha desarrollado en capitulos anteriores, la elaboracién de una tarea
competencial comienza con la interpretacion profesional de los criterios de
evaluacion mediante la concrecidn de desempefios observables. Este analisis
permite identificar qué actuaciones profesionales deberan ponerse en juego y
qué evidencias podran generarse posteriormente. El presente apartado Unica-
mente formaliza esa vinculacion curricular ya establecida.

En consecuencia, deberan indicarse exclusivamente aquellos resultados de
aprendizaje y criterios de evaluacién que puedan:

- Movilizarse de forma real mediante el desempefo profesional planteado.
- Observarse a través de las evidencias generadas durante la actividad.

— Valorarse mediante las técnicas e instrumentos de evaluaciéon definidos.

No deben incorporarse elementos curriculares cuya presencia no pueda ve-
rificarse directamente a partir del trabajo realizado por el alumnado, ya que
la inclusion de referentes no observables rompe la coherencia entre curriculo,
evidencias y evaluacion.

Es importante sefalar que la evaluacion no se vincula directamente a la acti-
vidad propuesta, sino a las evidencias que esta genera. Por ello, la seleccion
de los CE debe realizarse considerando si el diseiio de la tarea permite obte-
ner manifestaciones observables del desempefio profesional descrito en cada
criterio.

Una misma tarea puede contribuir al desarrollo de varios criterios de evaluacion,
y una misma evidencia puede aportar informacion relevante para distintos CE.
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Este apartado garantiza la alineacion curricular de la tarea y asegura la trazabi-
lidad entre:

Desempefio profesional — Evidencias generadas — Criterios de evaluacion
valorados.

La actividad se vincula con los siguientes elementos curriculares:

- RA 1: Instala y actualiza aplicaciones ofimaticas, interpretando espe-
cificaciones y describiendo los pasos a seguir en el proceso.

« CE 1.a) Se han identificado y establecido las fases del proceso
de instalacion.

« CE 1.b) Se han respetado las especificaciones técnicas del
proceso de instalacion.

« CE 1.c) Se han configurado las aplicaciones segun los criterios
establecidos.

« CE 1.d) Se han documentado las incidencias.

« CE 1.g) Se han actualizado las aplicaciones.

1.7. Desarrollo de la tarea

Una vez definido el encargo profesional y su vinculacion curricular, este apartado
describe la organizacion general del proceso de trabajo mediante el cual el
alumnado abordara la resolucién de la situacién planteada.

El desarrollo de la tarea no constituye una secuencia de instrucciones técnicas
ni una guia paso a paso, sino una representacion estructural del modo en que el
trabajo se organiza habitualmente en el entorno profesional correspondiente.
Su finalidad es hacer visible la logica operativa del desempefio profesional,
proporcionando un marco de actuacion reconocible que permita al alumnado
interpretar el encargo, tomar decisiones y ejecutar la intervencion con criterios
técnicos propios del rol asumido.

Mientras que el briefing actia como detonante del trabajo, el desarrollo define la
estructura general del proceso profesional sin anticipar las soluciones concretas
ni resolver las decisiones que corresponden al alumnado.
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Funcion pedagodgica del desarrollo

El nivel de concrecion de este apartado regula directamente el grado de auto-
nomia exigido en la actividad. Un desarrollo mas abierto sitia al alumnado ante
mayores niveles de toma de decisiones profesionales, mientras que una mayor
explicitacion introduce elementos de andamiaje que facilitan la comprension
del proceso de trabajo en fases iniciales de aprendizaje.

De este modo, el desarrollo de la tarea permite ajustar progresivamente la
complejidad profesional sin modificar el contexto ni el encargo planteado.

Principios de diseio

Para mantener la coherencia competencial, el desarrollo debe responder a los
siguientes criterios:

- Reproducir una logica profesional reconocible

La secuencia debe reflejar el flujo habitual de actuacion en el ambito
laboral correspondiente, por ejemplo:

Analizar — Planificar — Ejecutar — Verificar — Formalizar la intervencion.

- Definir fases de trabajo, no procedimientos cerrados

Se describen etapas del proceso profesional evitando detallar acciones
técnicas especificas que eliminen la interpretacion y la toma de decisiones
del alumnado.

- Favorecer actuaciones observables
Cada fase debe implicar acciones profesionales cuya realizacion pueda
generar evidencias verificables del desempefo desarrollado.

- Incorporar la verificacion profesional

El proceso debe incluir un momento explicito de comprobacion o valida-
cion del trabajo realizado en relacion con los requisitos definidos en el
briefing o en la documentacion profesional disponible.

- Integrar la formalizacion del trabajo realizado

El desarrollo debe contemplar la documentacidn o registro de la inter-
vencion cuando forme parte del desempefo profesional real, ya que en
numerosos contextos laborales la trazabilidad del trabajo constituye un
elemento esencial del desempefio.
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Relacion con las evidencias

Las fases definidas en este apartado no se establecen unicamente para or-
ganizar la actividad, sino para garantizar que el alumnado genere evidencias
suficientes de producto y de proceso que permitan analizar posteriormente los
criterios de evaluacion seleccionados.

En consecuencia, el desarrollo de la tarea actia como puente entre el encargo
profesional planteado y las evidencias que haran observable el desempefio,
asegurando la coherencia entre situacion profesional, actuacion realizada y
evaluacion posterior.

Para resolver el encargo profesional, deberas organizar tu trabajo siguiendo
el procedimiento habitual de actuacién del Departamento Digital:

1. Analisis del encargo
- Revisar la solicitud registrada en el sistema de tickets.

— Identificar el puesto de trabajo asignado y el tipo de interven-
cion requerida.

— Consultar la documentacion técnica corporativa para compro-
bar las aplicaciones y versiones aprobadas.

— Verificar que el equipo cumple los requisitos necesarios para
la instalacion prevista.

2. Preparacion del entorno

-~ Comprobar el estado inicial del sistema antes de iniciar la
intervencion.

— Preparar los recursos necesarios para la instalacion conforme
al catalogo corporativo de aplicaciones.

3. Instalacion, configuracion y actualizacion
— Instalar las aplicaciones ofimaticas corporativas requeridas.

— Aplicar las configuraciones iniciales definidas por el Departa-
mento Digital.

— Actualizar las aplicaciones hasta alcanzar la version corporati-
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va aprobada.

4. Verificacion funcional

—~ Comprobar la apertura y funcionamiento basico de las aplica-
ciones instaladas.

- Verificar que el equipo queda operativo para el uso profesional
previsto.

5. Registro de la intervencion

—~ Documentar la intervencion realizada cumplimentando el ticket
asignado.

1.8. Evidencias

Las evidencias constituyen las manifestaciones observables del desempefio
profesional desarrollado por el alumnado y representan el elemento sobre el
que se fundamenta la evaluacion de los criterios de evaluacién (CE).

Una evidencia no es la actividad realizada ni el instrumento de evaluacion
utilizado, sino aquello que permite observar de forma verificable el trabajo
profesional llevado a cabo. Mientras la tarea plantea una situacion de actuacion
y los instrumentos permiten registrar la valoracion, las evidencias corresponden
a los resultados o registros que hacen visible el desempefio.

La identificacion de las evidencias forma parte del disefio docente y debe
realizarse antes de seleccionar las técnicas e instrumentos de evaluacion, ya
que estos se determinan en funcién del tipo de evidencia disponible y no al
contrario.

Naturaleza de las evidencias

En funcidn del tipo de desempeifio profesional movilizado, las evidencias pueden
centrarse en distintos aspectos del trabajo realizado por el alumnado:

- Evidencias de producto

Resultados tangibles y verificables generados por el alumnado como
consecuencia directa de una actividad profesional o académica.

Pueden consistir, entre otros, en configuraciones realizadas, documentos
elaborados, recursos producidos, instalaciones funcionales, montajes téc-
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nicos, intervenciones ejecutadas u otros entregables finales verificables
del encargo profesional.

- Evidencias de proceso

Registros y documentos generados durante la realizaciéon de una tarea
que permiten reconstruir y valorar la secuencia, decisiones y procedi-
mientos del desempefio profesional. Aportan informacion sobre como se
ha trabajado (estrategias, pasos, criterios aplicados, ajustes y justifica-
ciones), no solo sobre el resultado final.

Incluyen, entre otros, partes de intervencion y érdenes de trabajo, regis-
tros técnicos y hojas de comprobacion, comunicaciones profesionales
y documentacion de seguimiento, asi como cualquier otro registro ge-
nerado en el desempenio habitual (incluyendo grabaciones multimedia
—video/audio/fotos— que documenten la actuaciéon del alumnado).

- Evidencias integradas de proyecto

Registros y entregables que combinan simultaneamente evidencia de
producto y de proceso en encargos complejos, permitiendo documentar
y valorar tanto el resultado final como la evolucion, decisiones y procedi-
mientos seguidos a lo largo del proyecto.

En estos casos pueden generarse, ademas del resultado final, evidencias
intermedias como planificaciones, hitos de trabajo, revisiones parciales,
validaciones técnicas o registros de seguimiento que permiten analizar el
desarrollo progresivo del desempefio profesional.

Criterios para su identificacion

Las evidencias definidas deben cumplir las siguientes condiciones:

- Autenticidad profesional

Deben surgir de manera natural del desempefio profesional planteado,
evitando la creacion de entregables artificiales cuya unica finalidad sea
facilitar la evaluacion.

- Observabilidad

Han de permitir comprobar actuaciones reales sin necesidad de inferen-
cias subjetivas o interpretaciones generales sobre la participacion del
alumnado.

- Suficiencia evaluativa

El conjunto de evidencias debe permitir analizar todos los criterios de
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evaluacion seleccionados, aunque una misma evidencia pueda aportar
informacion relevante para varios CE de forma integrada.

— Coherencia con el contexto

Las evidencias deben ser coherentes con los procedimientos habitua-
les del entorno profesional simulado, incluyendo unicamente aquellos
registros o productos que existirian realmente en una situacion laboral
equivalente.

La correcta definicion de las evidencias garantiza la trazabilidad entre el de-
sempefio profesional desarrollado, la informacidn observable generada durante
la actividad y la posterior aplicacidén de técnicas e instrumentos de evaluacion.

Evidencia de producto

- Equipo informatico operativo, con las aplicaciones ofimaticas ins-
taladas, configuradas y actualizadas conforme a la configuracion
corporativa.

Evidencia de proceso

- Ticket de intervencion cumplimentado, que documenta de forma sin-
tética las actuaciones realizadas durante la instalacion, configuracion
y actualizacion.

1.9. Agentes, técnicas e instrumentos de evaluacion y
calificacion

Este apartado concreta codmo seran analizadas las evidencias generadas duran-
te la tarea para determinar el nivel de desarrollo alcanzado en los criterios de
evaluacion (CE). No constituye una fase independiente del disefio, sino la con-
secuencia directa de la identificacion previa de las evidencias y de la naturaleza
del desempenfio profesional que estas permiten observar.

La evaluacion no se organiza a partir de la actividad ni del instrumento elegido,
sino a partir de las evidencias disponibles. En consecuencia, las decisiones
evaluativas deben establecerse siguiendo la siguiente ldgica:
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Evidencia — Técnica — Instrumento — Valoracion del CE

Cada combinacion de estos elementos define una actuacién evaluadora concre-
ta mediante la cual se analiza una o varias evidencias para valorar uno o varios
criterios de evaluacion.

Agentes de evaluacion
Los agentes de evaluacion son las personas responsables de emitir el juicio
evaluativo a partir del analisis de las evidencias disponibles.

Pueden identificarse los siguientes agentes:

- Heteroevaluacion: valoracion realizada por el profesorado o, cuando
proceda, por profesionales responsables de la supervision del trabajo.

— Coevaluacion: valoracion realizada entre iguales.

- Autoevaluacion: analisis realizado por el propio alumnado.

La seleccion del agente debe guardar coherencia con el tipo de evidencia y con
el grado de fiabilidad requerido para la valoracion del CE.

Técnicas de evaluacion

Las técnicas de evaluacion determinan como se obtiene la informacion necesaria
para analizar el desempefio observado. Su eleccion depende directamente de
la naturaleza de la evidencia generada.

Entre las técnicas mas habituales se encuentran:

- Analisis de producto: examen técnico del resultado generado para com-
probar su adecuacion a requisitos profesionales.

- Observacion sistematica: analisis directo del desempefio durante la
ejecucion del trabajo o mediante registros del proceso realizado.

- Interaccion y comunicacion: obtencion de informacion mediante expli-
caciones técnicas, defensas del trabajo o intercambios relacionados con
la actuacion desarrollada.

Una misma tarea puede requerir la combinacion de varias técnicas cuando el
desempeno profesional integra dimensiones diferentes.
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Instrumentos de evaluacion

Los instrumentos de evaluacion son las herramientas utilizadas para registrar
de forma estructurada la informacion obtenida mediante las técnicas aplicadas.
Su funcidn es objetivar el juicio evaluador y garantizar la trazabilidad entre
evidencia observada y criterio de evaluacion valorado.

La eleccion del instrumento depende del tipo de informacidn que se pretende
registrar y no del tipo de actividad planteada.

Entre los instrumentos mas habituales se encuentran:

- Lista de control, adecuada cuando se verifica la realizacion correcta de
acciones o procedimientos técnicos definidos.

- Escala de valoracion, utilizada cuando resulta necesario estimar grados
de desempeio sin descriptores de nivel.

- Rubrica, apropiada cuando se evallan desempefios complejos que re-
quieren diferenciar niveles cualitativos de calidad mediante descriptores.

- Clave de respuestas, empleada cuando existe una solucién unica o res-
puestas objetivamente verificables.

La seleccion del instrumento debe responder al principio de coherencia evalua-
tiva: la naturaleza de la evidencia determina la técnica, y la técnica determina el
instrumento.

Una definicidn clara de agentes, técnicas e instrumentos garantiza que las
evidencias generadas puedan analizarse de forma sistematica, transparen-
te y alineada con el procedimiento de evaluacion y calificacion, permitiendo
fundamentar técnicamente la valoracidn de los criterios de evaluacion.

Relacion entre evidencias, agentes, técnicas e instrumentos de evalua-
cion
- Evidencia 1: Equipo informatico con aplicaciones instaladas y opera-
tivas
« Agente: Heteroevaluacion
« Técnica: Analisis del producto

» Instrumento: Lista de control
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Capitulo 1. Esquema para la elaboracion de tareas competenciales

- Evidencia 2: Ticket de intervencion cumplimentado
« Agente: Heteroevaluacion
» Técnica: Analisis del producto

» Instrumento: Lista de control

110. Entrega

La entrega constituye la fase final del trabajo profesional simulado y establece
las condiciones mediante las cuales se formalizan las evidencias generadas
durante la realizacion de la tarea. No debe entenderse como un tramite adminis-
trativo afadido a la actividad, sino como parte integrante del propio desempefio
profesional.

En los entornos laborales reales, la finalizacidon de una actuacion profesional
no se limita a la ejecucion técnica del trabajo, sino que incluye su correcta
documentacion, organizacion y comunicacion conforme a procedimientos esta-
blecidos. La entrega reproduce este momento profesional, permitiendo cerrar
el encargo de forma verificable y garantizar la trazabilidad del trabajo realizado.

Este apartado define las condiciones logisticas y técnicas bajo las cuales debe-
ran presentarse las evidencias previamente generadas, especificando:

Los elementos que deben entregarse, en coherencia con las evidencias
identificadas en la tarea.

- El formato o soporte requerido para su presentacion.

- La plataforma, medio o procedimiento de entrega establecido.

- La nomenclatura o sistema de identificacion exigido.

- La fecha limite de entrega y, cuando proceda, las condiciones de revision

o validacion.

La entrega no tiene como finalidad generar nuevas evidencias, sino asegurar la
correcta formalizacion de aquellas producidas durante el desarrollo del trabajo.
Por este motivo, debe limitarse a aspectos organizativos y profesionales, evi-
tando introducir requisitos adicionales que alteren el desempefo inicialmente
planteado.

Una definicidén clara de las condiciones de entrega contribuye a:
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Garantizar la identificacion inequivoca de las evidencias.

Facilitar su analisis mediante los instrumentos de evaluacién previstos.

Reproducir practicas habituales de documentacion y cierre de trabajos
profesionales.

Reforzar la dimensién profesional del desempefio desarrollado por el
alumnado.

De este modo, la entrega se integra coherentemente en el proceso evaluador,
conectando la realizacion del encargo profesional con su validacion final dentro
del procedimiento de evaluacion y calificacion.

Para completar la actividad deberas realizar la entrega a través del aula
virtual del modulo.

- Ticket de intervencion cumplimentado
* Formato: PDF.
« Nombre del archivo: UD1_PT1 Apellidos Nombre_ticket.pdf
El equipo configurado debera permanecer operativo para su comprobacion
durante la revision de la actividad.

Fecha limite de entrega: 18 de octubre de 2025 a las 23:59.
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Capitulo 2

Comprobacion del diseio
competencial de una tarea

La siguiente lista de control constituye un instrumento de verificacion que
permite comprobar si una tarea disefiada responde realmente a un enfoque de
evaluacion por competencias.

No se trata de cumplir formalmente todos los apartados del esquema, sino de
comprobar que la tarea:

Estd alineada con los Resultados de Aprendizaje (RA) y Criterios de Eva-
luacién (CE).

Reproduce un contexto profesional auténtico.

Exige la aplicacion integrada de conocimientos, habilidades y actitudes.

Genera evidencias suficientes y pertinentes para evaluar los CE seleccio-
nados.

La lista no debe interpretarse como un conjunto de requisitos formales inde-
pendientes, sino como un instrumento de analisis global del disefio. El caracter
competencial de una actividad no depende del cumplimiento aislado de indica-
dores, sino de la coherencia conjunta entre contexto profesional, desempefio
solicitado, evidencias generadas y procedimiento de evaluacion.

Por ello, esta lista debe utilizarse como guia de reflexién y no como una com-
probacion meramente formal.
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Parte IV. Actividades de evaluacion

Verificacion del enfoque competencial de una tarea

N Indicadores NO Si

1 Identificacion

11 El titulo describe una actuacion profesional y no una acti- O O
vidad académica convencional.

1.2 La actividad incluye una referencia que permite ubicarla [ O
dentro de la progresion de aprendizaje del médulo o
proyecto.

2 Contexto profesional

21  La situacion planteada reproduce condiciones de trabajo [ O
propias del entorno profesional.

2.2 La actividad define un rol profesional asumido por el O O
alumnado.

2.3 Latarea requiere la toma de decisiones técnicasy nose [ O
resuelve mediante reproduccion mecanica de informacion
0 procedimientos.

3 Objetivo

3.1 El objetivo describe un encargo profesional verificabley O O
no una intencion didactica.

3.2 El desempeiio definido requiere la movilizacion integrada [ O
de conocimientos, habilidades y actitudes.

3.3 Elresultado esperado requiere la realizacion efectiva del I O
desempeio profesional solicitado.

4 Escenario o briefing

41  El briefing presenta un encargo profesional concreto que [ O

inicia la actuacion del alumnado.

Continda en la siguiente pdgina...
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Verificacion del enfoque competencial de una tarea (Continuacion)

N Indicadores NO Si

4.2 El briefing incluye requisitos, restricciones o criteriosde [ O
calidad que requieren la toma de decisiones técnicas.

4.3 El briefing utiliza un formato y lenguaje propios de un O O
entorno profesional.

4.4  El briefing requiere la interpretacion de informacion profe- [ O
sional y no se presenta como una secuencia de instruccio-
nes académicas.

5 Metodologia

51 La actividad especifica la estrategia metodologica em- O O
pleada.
5.2 La actividad indica el agrupamiento previsto. O O

5.3 La actividad incluye los recursos proporcionados al alum- [ O
nado.

6 Resultados de Aprendizaje y Criterios de Evaluacion

6.1 Los CE seleccionados se corresponden con desempefos [ O
que se movilizan en la actividad.

6.2 El desempefo solicitado permite justificar los CE evalua- O O
dos.

6.3 Todos los CE incluidos pueden evaluarse a partir de las O O
evidencias generadas en la actividad.

7 Desarrollo de la tarea

7. El proceso de trabajo reproduce una secuencia propia del [ O
ambito profesional.

7.2 Las fases definidas incluyen actuaciones profesionales O O
verificables.

Continda en la siguiente pdgina...
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Verificacion del enfoque competencial de una tarea (Continuacion)

N Indicadores NO Si

7.3  Seincorpora una fase explicita de verificacién o control O O
del trabajo realizado.

7.4  La actividad incluye situaciones que requieren la toma de O O
decisiones por parte del alumnado.

8 Evidencias

8.1 Las evidencias identificadas permiten observar actuacio- 0O OJ
nes profesionales.

8.2 La actividad implica necesariamente la generacién de las [ O
evidencias previstas.

8.3 Las evidencias permiten valorar los CE seleccionados O O
mediante el procedimiento de evaluacion definido.

9 Agentes, técnicas e instrumentos

9.1 La actividad define el agente de evaluacion. d O

9.2 La actividad define la técnica de evaluacion en relacion O O
con las evidencias generadas.

9.3 La actividad define el tipo de instrumento de evaluacion O OJ
que se utilizara.

10 Entrega

10.1 Las condiciones de entrega recogen las evidencias gene- [ O
radas sin afiadir tareas nuevas al desempefo.

10.2 La entrega se realiza mediante evidencias y procedimien- [ O

tos propios del entorno profesional, evitando la genera-
cion de productos artificiales con finalidad exclusivamen-
te educativa.
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Introduccion

La evaluacioén en los grados D y E de Formacion Profesional tiene como finali-
dad analizar el grado de desarrollo competencial del alumnado a partir de las
evidencias generadas durante las actividades de aprendizaje. Este analisis se
realiza tomando como referencia los RA y sus CE, que permiten interpretar el
desempefio profesional demostrado por el alumnado en situaciones formativas
contextualizadas.

La evaluacidon no se realiza sobre las actividades en si mismas, sino sobre
las evidencias observables que estas permiten generar. Dichas evidencias
constituyen la base del juicio evaluador.

Evaluar implica interpretar las evidencias disponibles y relacionarlas con los
distintos elementos curriculares. No todos los CE tienen el mismo peso dentro
de un RA, nitodos los RA tienen la misma relevancia dentro del perfil profesional,
del mismo modo que no todas las evidencias aportan la misma informacion
sobre el nivel real de competencia alcanzado. Analizar la relevancia de las
evidencias en relacion con los CE que permiten observar posibilita construir un
juicio evaluador coherente. En este proceso, el nivel de desarrollo de los CE se
vincula directamente con el grado de consecucion del RA y, en ultima instancia,
con el nivel competencial alcanzado por el alumnado.

Aunque este analisis tiene valor evaluador por si mismo, el marco normativo
vigente exige que la valoracion realizada se exprese finalmente mediante una
calificacion. Por ello, resulta necesario establecer procedimientos que permitan
traducir la evaluacion realizada en una calificacion fundamentada y curricular-
mente coherente.

Todos los procedimientos presentados en este capitulo comparten una misma
estructura jerarquica derivada del curriculo:
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Procedimiento O. Introduccion

- La calificacion final del modulo profesional se obtiene mediante una media
ponderada de los RA.

- La calificacion de cada RA se determina a partir de la valoracion ponde-
rada de sus CE asociados.

Esta estructura no constituye Unicamente un mecanismo de calculo, sino una
forma de preservar la coherencia entre evaluacion y curriculo, garantizando la
trazabilidad desde la calificacion final hasta los desempefios concretos obser-
vados en el alumnado.

El CE es, por tanto, el elemento operativo central del sistema, ya que es el punto
donde convergen las evidencias recogidas, el juicio profesional del docente y
la posterior determinacion de la calificacion. Las diferencias entre los distintos
procedimientos no afectan a esta estructura comun, sino al modo en que se
interpreta el conjunto de evidencias para determinar el nivel de desarrollo de
cada CE.

En los apartados siguientes se presentan diversas opciones para realizar este
proceso.
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Procedimiento 1

Seguimiento de CE por
instrumento

11. Proposito y enfoque

Este procedimiento se basa en la valoracion de cada CE a partir de las evidencias
generadas en las distintas actividades del proceso formativo. Dichas evidencias
se analizan mediante los instrumentos de evaluacion aplicados, que permiten
registrar el nivel de desarrollo del CE en el contexto en el que se evidencia el
desempeno.

La caracteristica principal de este método es que la evaluacidn se organiza en
torno al CE y no a la actividad. Las actividades generan evidencias del desem-
pefo, pero la valoracion se registra siempre en relacion con los CE evaluados.
Un mismo instrumento puede proporcionar valoraciones para varios CE, y un
mismo CE puede evidenciarse en diferentes instrumentos aplicados a lo largo
del proceso formativo. En cada instrumento en el que se registra dicho CE, se
obtiene una valoracién individual del mismo en funcién de las evidencias recogi-
das. Su calificacion final se obtiene a partir de la agregacion de las valoraciones
registradas para dicho criterio.

Este enfoque permite analizar el desarrollo de cada CE mediante multiples evi-
dencias generadas en actividades diversas (practicas, pruebas, proyectos, etc.).
La utilizacion de distintas evidencias e instrumentos permite incorporar diferen-
tes dimensiones del desempefio, en coherencia con la concrecion previa del
CE en desempefios observables, manteniendo en todo momento la trazabilidad
entre evidencias, criterios de evaluacion y calificacion final. Asimismo, no todas
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Procedimiento 1. Seguimiento de CE por instrumento

las evidencias aportan la misma informacidn, por lo que su interpretacion debe
considerar aspectos como la complejidad de la tarea, el grado de autonomia o
su vinculacion con el contexto profesional.

1.2. Logica evaluativa del procedimiento

Este procedimiento parte de la idea de que un mismo CE puede evidenciarse
en diferentes actividades y momentos del proceso formativo.

La evaluacion no se realiza sobre la actividad en si misma, sino sobre el CE
a través de las evidencias generadas en ella. Por ello, un mismo CE puede
valorarse mediante evidencias generadas en distintas actividades o momentos
del proceso formativo, siempre que dichas actividades permitan observar el
desempefio asociado al criterio.

La utilizacién de varios instrumentos para un mismo CE permite recoger infor-
macion complementaria sobre su desarrollo a lo largo del proceso formativo. De
este modo, el procedimiento permite realizar un seguimiento progresivo del CE
mediante evidencias generadas en distintos momentos y contextos de aprendi-
zaje, integrando posteriormente dichas valoraciones mediante el procedimiento
de agregacidn establecido para determinar su calificacion final.

1.3. Procedimiento (paso a paso)

Fase 1. Valoracion del CE en cada instrumento

En cada actividad, las evidencias generadas permiten valorar de forma dife-
renciada los CE trabajados. La aplicacion del instrumento de evaluacion sobre
dichas evidencias permite registrar una valoracion especifica para cada CE
evaluado.

Para ello pueden utilizarse, entre otros, los siguientes instrumentos:

Lista de control.

Escala de valoracion.

Rubrica.

Clave de respuestas.
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La valoracién obtenida en cada instrumento no constituye una calificacion de
la actividad, sino una valoracion del nivel de desarrollo del CE en ese contexto
concreto a partir de las evidencias generadas.

Fase 2. Agregacion y calificacion final del CE

Una vez obtenidas las valoraciones del CE en los distintos instrumentos en los
que ha sido evaluado, la calificacion final del criterio se determina mediante
un procedimiento de agregacion aplicado exclusivamente a las valoraciones
obtenidas para ese mismo CE.

La agregacion integra la informacion sobre el desempefio asociada al criterio
de evaluacion y no calificaciones globales de actividades o instrumentos.

La agregacion puede realizarse mediante distintos métodos, entre ellos:

Media aritmética.

Media ponderada.

Calificacion mas alta.

Ultima calificacion.

Cualquier otro método sera valido siempre que permita calcular la calificacion
del CE de forma individual y que se derive unicamente de las valoraciones
obtenidas para dicho CE en los instrumentos utilizados.

En el ejemplo siguiente, la calificacion final de cada CE se calculara mediante
una media ponderada de las valoraciones obtenidas en los instrumentos en los
que haya sido evaluado.

1.4. Ventajas e inconvenientes

Ventajas:

— Trazabilidad criterial: Permite determinar la calificacién de cada CE a
partir de evidencias recogidas en distintos momentos del proceso for-
mativo, manteniendo una relacidn explicita entre evaluacion, criterios y
calificacion final.

- Independencia respecto a la actividad: La evaluacién se organiza en
torno al CE y no en torno a una tarea concreta, evitando que la calificacion
dependa de una Unica actuacion o contexto.
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Procedimiento 1. Seguimiento de CE por instrumento

— Triangulacion de evidencias: Un mismo CE puede valorarse mediante
diferentes evidencias y situaciones, incorporando distintas dimensiones
del desempeno.

- Estructuracion del juicio profesional: La valoracion distribuida en multi-
ples momentos permite fundamentar la calificacidn en un conjunto amplio
y progresivo de evidencias.

- Retroalimentacion especifica: Facilita identificar con claridad fortalezas
y aspectos de mejora asociados a cada criterio de evaluacion.

- Transparencia del procedimiento: Las reglas de agregacion y las contri-
buciones de cada instrumento quedan explicitadas y pueden ser com-
prendidas por alumnado.

Inconvenientes:

- Complejidad de gestion: Requiere registrar de forma sistematica las
valoraciones obtenidas para cada CE en los distintos instrumentos.

— Diseio previo cuidadoso: La distribucion de instrumentos exige decisio-
nes pedagodgicas fundamentadas para que la calificacion refleje adecua-
damente el desempefio competencial.

- Riesgo de falsa objetividad: Un exceso de confianza en el calculo auto-
matico puede ocultar la necesidad de interpretar las evidencias, por lo
que el procedimiento debe entenderse como un apoyo al juicio profesional
y O COMO uUn mecanismo puramente matematico.

- Carga inicial de organizacion: La puesta en marcha del sistema puede
requerir una planificacion y estructuracion inicial mas elevada, especial-
mente en modulos con numerosos CE.

1.5. Conclusion

El seguimiento progresivo del CE permite organizar la evaluacion de forma ple-
namente alineada con la ldgica curricular de la Formacién Profesional, situando
el criterio de evaluacion como eje del proceso calificativo. Su principal aporta-
cidon consiste en integrar diversas evidencias de desempefio manteniendo la
trazabilidad entre evidencias, evaluacion y calificacion.

Cuando se disefia de forma coherente, facilita una interpretacion progresiva y
fundamentada del desarrollo competencial del alumnado, en aquellos CE que
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se evidencian a lo largo de multiples actividades o situaciones de aprendizaje.

No obstante, su eficacia depende de la calidad del disefio evaluativo, por lo que
debe aplicarse como parte de un sistema de evaluacion planificado y no como
una mera acumulacion de calificaciones parciales.

Este procedimiento resulta especialmente adecuado cuando un mismo criterio
de evaluacion se evidencia de forma progresiva a lo largo de diversas activi-
dades, permitiendo analizar su desarrollo mediante evidencias recogidas en
distintos momentos del proceso formativo. Su aplicacidén es recomendable en
modulos con aprendizaje acumulativo o instrumental, en los que el desempefio
se consolida gradualmente y requiere una interpretacion evolutiva del progreso
del alumnado. En estos contextos, el seguimiento del CE por instrumento facilita
una valoracion mas estable y fundamentada del nivel competencial alcanzado,
al integrar evidencias diversas sin depender de una Unica actuacién puntual.

1.6. Ejemplo de aplicacion

Contexto

El procedimiento se aplica al RA 3. Elabora documentos y plantillas de calculo,
describiendo y aplicando opciones avanzadas de hojas de calculo del médulo
profesional 0223 Aplicaciones ofimaticas, perteneciente al ciclo formativo de
grado medio IFC201 Sistemas Microinformaticos y Redes.

Ponderacion de los resultados de aprendizaje (RA)

La calificacion final del modulo profesional se obtiene a partir de la media
ponderada de los resultados de aprendizaje (RA):

Ponderacion de RA

RA Descripcion Peso

1 Instala y actualiza aplicaciones ofimaticas, interpretando especifica- 10%
ciones y describiendo los pasos a seguir en el proceso

2 Elabora documentos y plantillas, describiendo y aplicando las opcio- 15%
nes avanzadas de procesadores de textos

Continda en la siguiente pagina...
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Procedimiento 1. Seguimiento de CE por instrumento

Ponderacion de RA (Continuacion)

RA Descripcion Peso

3 Elabora documentos y plantillas de calculo, describiendo y aplican- 20%
do opciones avanzadas de hojas de calculo

4 Elabora documentos con bases de datos ofimaticas describiendoy 15%
aplicando operaciones de manipulacion de datos

5 Manipula imagenes digitales analizando las posibilidades de distin- 10%
tos programas y aplicando técnicas de captura y edicion basicas

6 Manipula secuencias de video analizando las posibilidades de 10 %
distintos programas y aplicando técnicas de captura y edicién
basicas

7 Elabora presentaciones multimedia describiendo y aplicando nor- 10%
mas basicas de composicidn y disefio

8 Realiza operaciones de gestidn del correo y la agenda electrénica, 5%
relacionando necesidades de uso con su configuracion

9 Aplica técnicas de soporte en el uso de aplicaciones, identificandoy 5%
resolviendo incidencias

Ponderacion de los criterios de evaluacion (CE)

La calificacion final del RA 3 se obtiene a partir de la media ponderada de las
calificaciones de sus criterios de evaluacién (CE):

Ponderacion de CE

CE Descripcion Peso
3.a Se han personalizado las opciones de software y barra de herra- 5%
mientas

3.b  Se han utilizado los diversos tipos de datos y referencia para celdas, 10%
rangos, hojas y libros

Continda en la siguiente pagina...
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Ponderacion de CE (Continuacion)

CE Descripcion Peso

3.c  Se han aplicado férmulas y funciones 25%

3.d  Se han generado y modificado graficos de diferentes tipos 10 %

3.e  Se han empleado macros para la realizacion de documentos y 15 %
plantillas

3.f  Se hanimportado y exportado hojas de calculo creadas conotras 10%
aplicaciones y en otros formatos

3.9 Se ha utilizado la hoja de calculo como base de datos: formularios, 20 %
creacion de listas, filtrado, proteccién y ordenacion de datos

3.h  Se han utilizado aplicaciones y periféricos para introducir textos, 5%

numeros, cédigos e imagenes

Actividades e instrumentos

Para analizar el nivel de desarrollo de los CE del RA 3 se disefian distintas acti-

vidades

gue generan evidencias en contextos progresivamente mas complejos.

Las evidencias obtenidas se analizan mediante diferentes técnicas de evaluacion
y se registran utilizando instrumentos variados. Cada uno de ellos permite
determinar el nivel de desarrollo alcanzado en los CE trabajados en esa situacion
concreta, sin que la actividad en si misma constituya el objeto de calificacion.

Actividades de evaluacion y calificacion

Codigo

Actividad CE evaluados Instrumento

PT1

Desarrollo de una plantilla auto- 3.a,3.b, 3.c Rubrica
matizada de facturacidon mediante
hoja de calculo

Continda en la siguiente pagina...
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Actividades de evaluacion y calificacion (Continuacion)

Codigo Actividad CE Instrumento
PT2 Integracion de base de datos de 3.3, 3.b, 3.c, 3., Rubrica
clientes y productos en una planti- 3.g,3.h

lla de facturacion

PT3 Andlisis de datos 3.b, 3.c, 3.d Rubrica
PY1 Analisis financiero de la empresa 3.3, 3.b, 3.c, 3.d, Rubrica
3.e, 3.f, 3.9, 3.h

Ponderacion de instrumentos por CE

Cada valoracion obtenida en un instrumento representa una estimacion situada
del nivel de desarrollo del CE en un contexto concreto de desempefo. La
ponderacion entre instrumentos responde a la relevancia competencial de las
situaciones evaluadas, otorgando mayor peso a aquellas que implican mayor
complejidad, autonomia o integracion profesional.

Cada CE se valora mediante uno o varios instrumentos. La calificacion final del
CE se obtiene agregando exclusivamente las calificaciones obtenidas para ese
CE en los instrumentos en los que ha sido evaluado.

De este modo, la ponderacion permite reflejar no solo la presencia del CE en
distintas actividades, sino también la relevancia del contexto en el que dicho
desempeio se evidencia.
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Aplicacion concreta a un alumno

Ponderacion de instrumentos por CE

CE PT1 PT2 PT3 PY1 Total
3.a 20% 30% - 50 % 100 %
3.b 15 % 20 % 25% 40 % 100 %
3.c 15 % 20 % 25% 40 % 100 %
3.d - - 40 % 60 % 100 %
3.e - - - 100 % 100 %
3.f - 40 % - 60 % 100 %
3.9 - 40 % - 60 % 100 %
3.h - 40 % - 60 % 100 %

A partir del analisis de las evidencias generadas por el alumnado, el docente de-
termina el nivel de desarrollo alcanzado en cada CE dentro de cada instrumento
aplicado. Estas valoraciones no representan calificaciones de actividades, sino
interpretaciones fundamentadas del desempefio observado en relacién con ca-
da CE. Un mismo instrumento puede generar varias valoraciones diferenciadas,
una por cada CE analizado en dicho instrumento.

Calificacion de CE por instrumento

En la siguiente tabla se presenta, para cada instrumento de evaluacion, la
calificacion individual obtenida en cada uno de los CE trabajados a partir del

analisis de las evidencias generadas.

Calificacion de CE por instrumento

Inst. 3.a 3.b 3.c 3.d 3.e 3.f 3.9 3.h
PT1 7.5 7.0 8.0 - - - - -
PT2 7.0 7.5 6.5 - - 6.0 5.5 7.0
PT3 - 8.0 8.5 7.5 - - - -
PY1 8.0 8.5 7.5 8.0 8.5 7.5 7.0 8.0
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Calificacion final de los CE

A partir de la calificacién obtenida en cada CE dentro de cada instrumento
de evaluacion, se aplican las ponderaciones correspondientes para calcular la
calificacion final de cada CE.

Calificacion final de los CE

CE Calculo Califica-
cion
3.a (75 x 0,20) + (7,0 x 0,30) + (8,0 x 0,50) 7,60
3.b (70 x0/15) + (75 x 0,20) + (8,0 x 0,25) 7,95
+ (8,5 x 0,40)
3.c (8,0x0/15) + (6,5 x 0,20) + (8,5 x 0,25) 762
+ (75 x 0,40)
3.d (75 x 0,40) + (8,0 x 0,60) 7,80
3.e (8,5x%x1,00) 8,50
3.f (6,0 x 0,40) + (75 x 0,60) 6,90
3.g (55 x0,40) + (7,0 x 0,60) 6,40
3.h (70 x 0,40) + (8,0 x 0,60) 7,60

Calculo de la calificacion del RA

La calificacion del RA no procede de una actividad concreta, sino de la sinte-
sis del nivel de desarrollo alcanzado en cada uno de sus CE. Cada CE aporta
informacion especifica sobre un aspecto del desempefio profesional, y su com-
binacion ponderada permite obtener una vision global del grado de competencia
alcanzado por el alumnado en el RA.
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Calculo de la calificacion final del RA

CE Peso RA Calif. Contribucion
3.a 5% 7,60 0,38
3.b 10 % 7,95 0,80
3.c 25% 7,62 1,91
3.d 10 % 7,80 0,78
3.e 15 % 8,50 1,28
3.f 10 % 6,90 0,69
3.9 20 % 6,40 1,28
3.h 5% 7,60 0,38
Total 100 % 7,49
RA 3

Calificacion RA 3 = 7,60 x 0,054+ 7,95 x 0,10 + 7,62 x 0,25 + 7,80 x 0, 10

+8,50 x 0,154 6,90 x 0,10 + 6,40 x 0,20 + 7,60 x 0,05
= 7,49

El valor obtenido no representa el resultado de una unica tarea ni la media de
actividades aisladas, sino la sintesis del nivel de desarrollo alcanzado en cada
criterio de evaluacion a partir de multiples evidencias recogidas en distintos con-
textos y momentos del aprendizaje. La calificacion refleja asi una interpretacion
global del desempeio competencial demostrado por el alumnado.

Integracion en el modulo profesional

Una vez determinada la calificacion final del RA 3, procede su integracion en la
calificacidon del modulo profesional. Para ello, se aplica la ponderacion asignada a
este resultado de aprendizaje dentro del médulo, obteniendo asi su contribucién
especifica a la calificacion final del mismo:

Contribucion del RA 3 al médulo profesional = 7,49 x 0,20 = 1, 50
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Valoracion global del CE

2.1. Proposito y enfoque

Este procedimiento se basa en la determinacion del nivel de desarrollo de cada
CE a partir del analisis conjunto de las evidencias generadas por el alumnado a
lo largo del proceso formativo.

A diferencia de los procedimientos basados en la agregacion progresiva de
valoraciones parciales, este enfoque no calcula la calificacion del CE mediante
la combinacidon matematica de resultados obtenidos en distintos instrumentos,
sino mediante una interpretacion profesional del desempefio demostrado.

La evaluacion se centra en el analisis global del desempefio evidenciado, consi-
derando la evolucion del desempefio del alumnado, la complejidad de las tareas
realizadas, el grado de autonomia alcanzado y la transferencia del aprendizaje
a situaciones profesionales significativas.

La interpretacion global no se realiza sobre la actividad o el conjunto de eviden-
cias, sino sobre cada CE a partir de las evidencias que permiten observarlo.

El CE continua siendo el referente evaluativo central, pero su valoracion final se
obtiene mediante una sintesis interpretativa apoyada en descriptores explicitos
de niveles de desempeno.
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2.2. Ldgica evaluativa del procedimiento

Este procedimiento parte de la idea de que el desarrollo competencial ho siem-
pre puede interpretarse adecuadamente mediante la suma de valoraciones
parciales obtenidas en distintos momentos del proceso formativo. En contex-
tos de aprendizaje complejos —como proyectos integrados o portfolios— el
desempeio profesional se manifiesta de forma integrada.

Las evidencias generadas en distintas actividades constituyen la base del
analisis evaluador. A partir de ellas, el docente realiza un juicio profesional
fundamentado en evidencias que permite determinar el nivel de desarrollo
alcanzado en cada CE.

Para garantizar la transparencia y la coherencia del proceso, dicho juicio se
apoya en una rubrica que describe niveles progresivos de dominio del desem-
pefio profesional asociado a cada criterio. Esta rubrica no evalua actividades
concretas, sino que proporciona un marco comun de interpretacion que permite
comparar el desempefio observado con descriptores previamente definidos.

De este modo, la calificacion del CE surge de la interpretacion cualitativa del
conjunto de evidencias disponibles, manteniendo la trazabilidad curricular y
evitando que la evaluacion dependa exclusivamente de calculos acumulativos.

2.3. Procedimiento (paso a paso)

Fase 1. Recopilacidon y analisis de evidencias

Se analizan de forma conjunta las evidencias generadas por el alumnado durante
el proceso formativo, que pueden incluir productos finales, registros del proceso
de trabajo, practicas realizadas, revisiones sucesivas o portfolios profesionales.

El analisis se realiza mediante analisis de producto y, cuando existan registros
del proceso, mediante observacion sistematica o interaccion y comunicacion.

Este analisis debe realizarse considerando qué informacion aporta cada eviden-
cia para la valoracion de los CE.

Fase 2. Determinacion del nivel de desarrollo del CE

El desempefo observado se compara con los descriptores definidos en la
rubrica del CE. El docente determina el nivel que mejor representa el grado de
competencia demostrado por el alumnado a partir del conjunto de evidencias
disponibles.
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La rubrica actua como referente interpretativo del juicio profesional, permitiendo
fundamentar la decision evaluadora mediante criterios explicitos y asegurando
gue la valoracién del CE se apoye en evidencias observables y no en impresiones
generales.

Fase 3. Conversion del nivel a calificacion numeérica

Una vez determinado el nivel de desarrollo del CE, este se transforma en una
calificaciéon numérica mediante una escala previamente establecida en la progra-
macion didactica para cada CE, permitiendo su integracion en el procedimiento
general de calificacion del RA y del mdédulo profesional.

2.4. Ventajas e inconvenientes

Ventajas:
- Vision global del desempeio: Permite interpretar el desarrollo del CE
Ccomo un proceso integrado y no como una suma de actuaciones aisladas.

- Adecuado para portfolios y proyectos: Resulta especialmente eficaz
cuando las evidencias se generan de forma progresiva y acumulativa.

- Refuerza el juicio profesional fundamentado: La decision evaluadora
se apoya en descriptores explicitos que estructuran la interpretacion del
desempeio.

- Reduce la fragmentacion evaluativa: Evita la descomposicion excesiva
del desempeio en indicadores o registros parciales.

— Alta coherencia competencial: La evaluacion se aproxima al modo real
en que se valora el desempefio profesional en contextos laborales.
Inconvenientes:
- Requiere descriptores bien definidos: La calidad del procedimiento de-
pende de la precision de la rubrica.

- Mayor exigencia interpretativa: El docente debe analizar el conjunto de
evidencias y fundamentar la valoracion del CE de forma sistematica.

- Necesidad de transparencia evaluativa: Es imprescindible justificar la
correspondencia entre las evidencias analizadas y el nivel de desempefo
asignado.
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2.5. Conclusion

La valoracion global del CE constituye un procedimiento plenamente coherente
con la evaluacion por competencias en Formacion Profesional, ya que permite
determinar el nivel de desarrollo alcanzado a partir del analisis integrado del
desempeio del alumnado.

Cuando se apoya en una rubrica con descriptores claros, este enfoque permite
fundamentar la calificacion en un juicio profesional estructurado, manteniendo
la coherencia curricular y la trazabilidad del sistema evaluativo.

Este procedimiento resulta especialmente adecuado cuando el desempeio
competencial se evidencia de forma integrada y progresiva —como ocurre en
proyectos complejos, portfolios o tareas abiertas— donde la interpretacion
global del desempefio aporta una representacion mas fiel del nivel competencial
alcanzado que la agregacion de valoraciones parciales.

2.6. Ejemplo de aplicacion

Contexto

El procedimiento se aplica al RA 5. Manipula imagenes digitales analizando
las posibilidades de distintos programas y aplicando técnicas de capturay
edicion basicas del modulo profesional 0223 Aplicaciones ofimaticas.

La evaluacion se realiza mediante un portfolio digital que recoge las evidencias
generadas por el alumnado a lo largo del proceso formativo.

Rubrica del RA 5 mediante niveles de desarrollo por CE

La siguiente rubrica constituye un referente interpretativo para determinar el
nivel de desarrollo alcanzado en cada CE a partir del analisis global de las
evidencias recogidas en el portfolio.
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Rubrica por CE (RA 5)

CE Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
(No alcanza- (Basico) (Satisfacto- (Competen-
do) rio) te)

5.a) Se han analizado  Identifica forma- Reconoce forma- Selecciona Analiza y justifi-

los distintos formatos
de imagenes.

5.b) Se ha realizado la
adquisicién de image-
nes con periféricos.

5.c) Se ha trabajado

con imagenes a dife-
rentes resoluciones,

segun su finalidad.

5.d) Se han empleado
herramientas para la
edicién de imagen
digital.

5.e) Se han importado
y exportado imagenes
en diversos formatos.

tos de imagen
de forma in-
correcta o sin
relacién con su
uso.

Presenta difi-
cultades en la
adquisicién de
imagenes o re-
quiere ayuda
constante.

Trabaja con
resoluciones
inadecuadas
sin ajustarlas
a la finalidad
prevista.

Utiliza herra-
mientas de
edicién de for-
ma limitada o
incorrecta.

Presenta errores
frecuentes al
importar o expor-
tar imagenes.

tos habituales
con una identifi-
cacién parcial de
su finalidad.

Realiza cap-
turas basicas
utilizando perifé-
ricos con apoyo
puntual.

Aplica resolucio-
nes basicas con
ajuste parcial a
la finalidad.

Aplica herra-
mientas basicas
obteniendo
resultados fun-
cionales.

Importa y ex-
porta archivos
habituales con
apoyo ocasional.

formatos ade-
cuados segun el
uso previsto de
la imagen.

Adquiere ima-
genes de forma
auténoma ajus-
tando parame-
tros basicos de
captura.

Selecciona
resoluciones
adecuadas
segun el uso
previsto de la
imagen.

Edita image-
nes utilizando
herramientas
adecuadas con
resultados co-
rrectos.

Gestiona co-
rrectamente la
importacién y
exportacioén se-
gun requisitos
técnicos.

ca técnicamente
la eleccion del
formato en fun-
cién del contex-
to profesional.

Configura dispo-
sitivos y parame-
tros de captura
de acuerdo con
la finalidad pro-
fesional.

Optimiza la
resolucién consi-
derando calidad,
peso del archi-
vo y finalidad
profesional.

Integra herra-
mientas de
edicion de for-
ma eficiente
logrando resul-
tados técnicos
consistentes.

Optimiza forma-
tos y pardmetros
garantizando
compatibilidad y
calidad profesio-
nal.

Conversion de niveles a calificacion numérica

Con el fin de integrar la valoracidn cualitativa obtenida mediante la rubrica en
el proceso de calificacion, resulta necesario establecer una correspondencia
entre los niveles de desempeno definidos y una escala numérica comun, que
permita su integracion en el calculo de la calificacion del CE.

— Nivel 1: 0.00 puntos (No alcanzado)

— Nivel 2: 3.33 puntos (Desarrollo basico)

— Nivel 3: 6.67 puntos (Desarrollo satisfactorio)
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— Nivel 4: 10.00 puntos (Desarrollo competente)

La calificacion final del CE se obtiene asignando el nivel que mejor representa
el desempefo global demostrado por el alumnado en ese criterio y transfor-
mandolo posteriormente a escala numérica para su integracién en el calculo del
resultado de aprendizaje y del modulo profesional.

La escala se distribuye de forma equidistante entre niveles para mantener
proporcionalidad en la conversién numérica.

Aplicacion a un alumno

A partir del analisis del portfolio digital del alumnado, el docente determina el
nivel de desarrollo alcanzado en cada CE del RA 5 comparando las evidencias
disponibles con los descriptores de la rubrica.

La siguiente tabla muestra el nivel asignado en cada CE para un alumno concreto,
junto con la conversion correspondiente a calificacidon numérica.

Determinacion del nivel de desarrollo por CE

CE Nivel asignado Calificacion
5.a Nivel 3 (Satisfactorio) 6.67
5.b Nivel 2 (Basico) 3.33
5.c Nivel 3 (Satisfactorio) 6.67
5.d Nivel 4 (Competente) 10.00
5.e Nivel 3 (Satisfactorio) 6.67

Calculo de la calificacion del RA

Una vez determinada la calificacion numérica de cada CE, se procede a calcular
la calificacion del resultado de aprendizaje mediante la media ponderada de
sus CE.
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Calculo de la calificacion delRA 5

CE Peso Calif. Contribucion

5.a 20% 6.67 1.33

5.b 15 % 3.33 0.50

5.c 20% 6.67 1.33

5.d 25% 10.00 2.50

5.e 20% 6.67 1.33
Total 100 % 6.99
RAS5

El valor obtenido no procede de la agregacion de calificaciones obtenidas en dis-
tintos instrumentos, sino de la interpretacion global del desempefio demostrado
por el alumnado en cada CE.

La rubrica actua como marco interpretativo que permite transformar el analisis
cualitativo del portfolio en una calificacidon numérica coherente con el procedi-
miento general del mddulo profesional.
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Instrumentos de
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Introduccion

En el proceso de evaluacion por competencias, los instrumentos de evaluacion
constituyen herramientas técnicas que permiten registrar la informacion obteni-
da a partir del analisis de las evidencias generadas por el alumnado durante el
desarrollo de actividades.

El disefio de estos instrumentos resulta esencial para garantizar la coherencia
entre curriculo, evidencias y calificacidn, ya que permiten documentar de forma
sistematica la interpretacion del desempefio en relacion con los criterios de
evaluacion.

Este bloque se dedica al estudio de los principales instrumentos utilizados en la
evaluacion competencial y a su construccion técnica.

En primer lugar, se presentan los elementos comunes de los instrumentos de
evaluacidn, donde se analizan los principios que comparten y su relacion con
el proceso evaluador.

A continuacion, se desarrollan los instrumentos mas utilizados en la practica
docente: la lista de control, la escala de valoracidn, la rubrica y la clave de
respuestas. Cada uno responde a necesidades evaluativas distintas y presenta
caracteristicas especificas que condicionan su disefio y aplicacion.

Finalmente, se propone un procedimiento de metaevaluacion de instrumentos
que permite verificar su calidad técnica, pedagodgica y curricular antes de su
aplicacion.
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Instrumento 1

Elementos comunes de los
instrumentos de evaluacion

11. Funcion de los instrumentos de evaluacion

En el marco de la evaluaciéon por competencias, los instrumentos de evalua-
cidn son herramientas técnicas destinadas a registrar de forma sistematica la
informacion obtenida del analisis de las evidencias de desempeno, facilitando
su vinculacion con los criterios de evaluacion y su integracion en el proceso de
evaluacion y, cuando proceda, en la calificacion.

Un instrumento correctamente diseflado permite:

Registrar de forma sistematica la informacion obtenida del andlisis de las
evidencias.

Hacer explicito el juicio profesional del docente.

Garantizar la coherencia entre curriculo, evidencias y calificacion.

Facilitar la transparencia del proceso evaluador.

1.2. Relacion entre actividad, evidencia, agente, técnica
e instrumento

En el proceso de evaluacion intervienen distintos elementos que conviene
diferenciar con claridad.
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Las actividades generan evidencias de desempeio. Estas evidencias son
analizadas por un agente de evaluacion mediante la aplicacidn de una técnica
de evaluacion. La informacion obtenida se registra posteriormente mediante
un instrumento de evaluacion.

Conviene distinguir, por tanto, entre los siguientes elementos:

- Actividad: situacion de aprendizaje que genera evidencias de desempe-
Ao.
- Evidencia: manifestacion observable del desempefio del alumnado.

- Agente de evaluacion: persona responsable de analizar la evidencia
(docente en heteroevaluacion, alumnado en procesos de autoevaluacion
o coevaluacion).

— Técnica de evaluacion: procedimiento utilizado para analizar la evidencia
(por ejemplo, analisis de producto, observacion sistematica o interaccion
y comunicacion).

- Instrumento de evaluacion: herramienta utilizada para registrar la infor-
macion obtenida durante el analisis (por ejemplo, lista de control, escala
de valoracion, rubrica o clave de respuestas).

Cabe sefalar que un mismo instrumento de evaluacidon puede desempefar
distintas funciones dentro del proceso evaluador.

Todo instrumento de evaluacion tiene una finalidad formativa, en la medida en
que permite obtener informacidn sobre el desempefo del alumnado que puede
utilizarse para orientar el aprendizaje y la intervencion docente.

No obstante, cuando la informacion registrada mediante un instrumento se
utiliza para asignar una calificacion al criterio de evaluacion, el instrumento
adquiere ademas una funciodn calificadora o sumativa.

No se trata de un tipo de instrumento diferente, sino de un uso especifico del
instrumento de evaluacion dentro del procedimiento de evaluacion y calificacion
definido en la programacioén didactica.

1.3. Secuencia del proceso evaluador

El proceso de evaluacidon por competencias puede representarse mediante la
siguiente secuencia:
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CE — Desempefios observables — Actividad — Evidencias — Técnica de
evaluacion — Instrumento de evaluacion — Valoracion del CE — Calificacion
del CE

Esta secuencia refleja el proceso mediante el cual el curriculo se transforma en
informacion evaluativa estructurada.

1.4. Unidades del sistema evaluativo

En el proceso de evaluacion por competencias pueden distinguirse distintas
unidades funcionales:

- Unidad de evaluacion: el criterio de evaluacion (CE), que constituye el
referente para la valoracion y la calificacion.

- Unidad de analisis: el desempeiio observable, que concreta operativa-
mente el criterio de evaluacion y permite interpretar la evidencia generada
por el alumnado; en criterios de evaluacion sencillos o de baja compleji-
dad, la unidad de analisis puede ser el propio criterio de evaluacion, sin
necesidad de descomposicion adicional.

- Unidad de registro: el elemento técnico mediante el cual se documenta
el analisis realizado. Esta unidad adopta la forma de indicador en listas
de control, escalas de valoracién y rubricas, y de item en las claves de
respuestas.

1.5. Relacidn entre pregunta e item en pruebas objetivas

En las pruebas objetivas conviene distinguir entre pregunta e item.

La pregunta constituye la forma en que se presenta la actividad al alumna-
do, mientras que el item es la unidad técnica mediante la cual se registra la
informacion obtenida tras la correccion de su respuesta.

En muchos casos, una pregunta coincide con un unico item. No obstante, una
misma pregunta puede dar lugar a varios items cuando permite registrar infor-
macion evaluativa de varios CE.

Desde el punto de vista evaluativo, lo relevante no es el nUmero de pregun-
tas, sino el numero de items, entendidos como las unidades de registro de
informacion que el instrumento permite identificar a partir de ellas.
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Por esta razon, la clave de respuestas debe estructurarse en funcién de los
items y no de las preguntas, garantizando que la informacidén obtenida pueda
vincularse de forma precisa con los criterios de evaluacién correspondientes.

1.6. Relacion entre instrumento y criterios de evaluacion

Un mismo instrumento puede proporcionar informacion relevante para varios
criterios de evaluacion, del mismo modo que un criterio puede analizarse me-
diante evidencias recogidas en distintos instrumentos a lo largo del proceso
formativo.

En todos los casos, la informacion registrada por el instrumento debe poder
vincularse de forma explicita con los criterios de evaluacion, garantizando la
trazabilidad del proceso evaluador y la coherencia en la asignacién de la infor-
macion a cada criterio.

1.7. Tipos de instrumentos de evaluacion

En funcion de la naturaleza del desempefio que se pretende valorar y del tipo
de informacion que se desea registrar, pueden emplearse distintos tipos de
instrumentos de evaluacion.

Entre los mas utilizados en la evaluacidon por competencias se encuentran:
- Listas de control: registran la presencia o ausencia de acciones o requi-
sitos mediante indicadores binarios (Si/No).

— Escalas de valoracion: registran el nivel de desarrollo de un aspecto del
desempeio mediante niveles ordenados.

— Rubricas: registran el nivel de desarrollo del desempefio mediante niveles
acompafados de descriptores que explicitan sus caracteristicas.

- Claves de respuestas: registran la correccion de respuestas en pruebas
objetivas mediante la comparacién con soluciones previamente definidas
(clave de respuestas).

Los capitulos siguientes analizan las caracteristicas, el disefio y las condiciones
de uso de cada uno de estos instrumentos.
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Listas de control

2.1. Naturaleza

La lista de control es un instrumento de evaluacion de caracter binario, disefiado
para verificar la presencia o ausencia de acciones, elementos o requisitos
previamente definidos.

Las listas de control pueden aplicarse tanto a la verificacidn de acciones rea-
lizadas durante el proceso de trabajo como a la comprobacion de elementos
presentes en el producto final.

2.2. Cuando utilizar una lista de control

La lista de control resulta adecuada cuando el objetivo de la evaluacion es
verificar el cumplimiento de requisitos concretos, cuya presencia o realizacidon
puede comprobarse de forma objetiva.

En estas situaciones, el interés de la evaluacion no reside en determinar el grado
de calidad del desempeio, sino en comprobar si determinadas condiciones
necesarias se han cumplido o no.

En particular, este instrumento resulta apropiado cuando se desea:

— Verificar la realizacion de pasos técnicos obligatorios.
-~ Comprobar el cumplimiento de condiciones formales o estructurales.

— Evaluar la configuracion de entornos, herramientas o procedimientos.
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- Analizar productos cuya validez depende de la presencia de elementos
especificos.

En todos estos casos, la evaluacion consiste en determinar si un requisito esta
presente o0 ausente, sin necesidad de establecer niveles de calidad intermedios.

2.3. Construccion de una lista de control

El disefio de una lista de control debe seguir un proceso estructurado que
garantice su coherencia curricular, su claridad técnica y su aplicabilidad practica
en el proceso de evaluacion.

1. Identificacion de los criterios de evaluacion

El punto de partida es la identificacidn de los criterios de evaluacion (CE) que
se pretende analizar.

La lista de control no sustituye a los CE, sino que permite concretar en acciones
observables o elementos verificables algunos de los aspectos evaluables que
estos describen.

2. Concrecion en acciones o elementos verificables

A partir del analisis del CE, se identifican las acciones o elementos observables
que permiten comprobar el desempeio asociado a dicho criterio.

Estos indicadores pueden referirse tanto a:

- Acciones realizadas durante el proceso de trabajo (por ejemplo, aplicar
un procedimiento, configurar una herramienta o ejecutar una operacion
técnica).

— Caracteristicas verificables del producto final (por ejemplo, presen-
cia de elementos obligatorios, cumplimiento de requisitos formales o
configuracion correcta de un sistema).

Cada indicador debe corresponder a un unico aspecto verificable del desempe-
Ao.

3. Redaccion binaria de los indicadores

Los indicadores de una lista de control deben formularse de manera que admitan
unicamente dos posibles respuestas:
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— Si (realizado / presente).
— No (no realizado / ausente).

Para comprobar la idoneidad del indicador puede formularse la siguiente pre-
gunta:

¢Puede determinarse objetivamente, a partir de la evidencia disponi-
ble, si esta accidon o elemento esta presente o ausente?

Si la respuesta depende de interpretaciones subjetivas o de juicios de calidad,
el indicador requiere reformulacion.

Asimismo, deben evitarse expresiones que introduzcan gradacion del desem-

n u

pefo, como “adecuadamente”, “correctamente” o “de forma eficaz”, ya que
desvirtuan el caracter binario del instrumento.

4. Organizacion del instrumento

Una vez definidos los indicadores, estos deben organizarse de forma clara
dentro del instrumento.

Habitualmente se estructuran en forma de tabla que incluye:

la enumeracion de los indicadores,

el enunciado de cada accion o elemento verificable,

las casillas de respuesta (Si/ No),

un espacio para observaciones o comentarios,

y la referencia al criterio de evaluacion (CE) al que se vincula cada
indicador.

El apartado de observaciones permite registrar informacion cualitativa relevante
obtenida durante el analisis de las evidencias, justificar decisiones evaluativas
y proporcionar retroalimentaciéon formativa al alumnado.

5. Definicion de la regla de interpretacion

Cuando la lista de control forme parte del procedimiento de evaluacion o de
calificacion, es necesario establecer de forma explicita como se interpretara la
informacion recogida.

En particular, debe definirse:
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-~ como se traduce cada respuesta en informacion evaluativa;
- como se integran los resultados del instrumento en la valoracion del
criterio de evaluacion correspondiente.

Esta regla de interpretacion no constituye una propiedad del instrumento en si
mismo, sino una decision derivada del procedimiento de evaluacion adoptado.

6. Incorporacion de observaciones cualitativas

Aunque la lista de control sea un instrumento binario, resulta recomendable
incluir un espacio para observaciones cualitativas.

Este apartado permite:

— justificar decisiones de evaluacion,
- registrar incidencias relevantes,

— proporcionar retroalimentacion formativa al alumnado.

2.4. Ventajas e inconvenientes

El uso de listas de control presenta las siguientes ventajas en el contexto de la
evaluacién por competencias:

- Permite verificar el cumplimiento de requisitos de forma objetiva, redu-
ciendo la ambigUedad interpretativa.

— Facilita una aplicacion agil y sencilla en el analisis de procesos y produc-
tos.

- Presenta una alta fiabilidad entre evaluadores cuando los indicadores
estan correctamente formulados.

— Hace explicitos los requisitos del desempeiio, facilitando su comprension
por parte del alumnado.

- Permite identificar de forma precisa los aspectos alcanzados y no alcan-
zados del desempeiio.

No obstante, su utilizacion también presenta algunos inconvenientes que deben
tenerse en cuenta en su disefio y aplicacion:

- No permite discriminar niveles de calidad del desempefio.
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- Puede fragmentar el analisis si se abusa de los indicadores.

- Resulta insuficiente para valorar desempeios complejos o integrados,
en los que es necesario utilizar instrumentos graduados como escalas

de valoracion o rubricas.
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Escalas de valoracion

3.1. Naturaleza

La escala de valoracion es un instrumento de evaluacion de caracter graduado,
disefiado para discriminar distintos niveles de desarrollo en un aspecto del
desempefo a partir de la evidencia observada.

A diferencia de la lista de control, que verifica la presencia o ausencia de un
elemento, la escala de valoracion permite asignar un nivel de logro a dicho
aspecto.

Las escalas de valoracion pueden aplicarse tanto al analisis de procesos de
trabajo como a la valoracion de productos o resultados.

3.2. Cuando utilizar una escala de valoracion

La escala de valoracion resulta adecuada cuando el objetivo de la evaluacion
es determinar el nivel de desarrollo del desempeiio en relacién con un deter-
minado criterio de evaluacion.

Este tipo de instrumento permite emitir juicios evaluativos graduados a partir de
la evidencia observada, diferenciando distintos grados de logro en un mismo
aspecto del desempeno.

En situaciones en las que Unicamente se requiere verificar la presencia o ausen-
cia de requisitos discretos, resulta mas adecuado utilizar una lista de control.
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3.3. Construccion técnica de una escala de valoracion

El disefio de una escala de valoracidn requiere definir con claridad tanto los
indicadores evaluados como los niveles de valoracion asociados.

1. Identificacion del criterio de evaluacion

El punto de partida es la identificacion del criterio de evaluacion (CE) que se
pretende analizar. La escala debe permitir recoger informacion graduada sobre
como se manifiestan en el desempefio los aspectos incluidos en dicho criterio.

2. Definicion de indicadores

A partir del analisis del CE se identifican los indicadores observables que
permitiran analizar el desempeiio.

Cada indicador debe describir un aspecto especifico del criterio que pueda
apreciarse en la evidencia generada. Estos indicadores pueden referirse tanto
a acciones realizadas durante el proceso de trabajo como a caracteristicas
observables del resultado obtenido.

A diferencia de la lista de control, el indicador no se limita a constatar presencia
0 ausencia, sino que actua como referencia para valorar distintos grados de
desarrollo del desempefo.

3. Determinacion del nimero de niveles

En la practica, resulta recomendable utilizar cuatro niveles de valoracion. Es-
te numero permite discriminar con claridad distintos grados de calidad del
desempefio y facilita la interpretacion progresiva del aprendizaje.

Las escalas de cuatro niveles permiten identificar de forma comprensible situa-
ciones como:

Desempefio insuficiente o no logrado.

Desempefio en desarrollo.

Desempefio adecuado.

Desempefio avanzado o especialmente competente.

Eluso de tres niveles puede generar una tendencia a concentrar las valoraciones
en el nivel intermedio, dificultando la discriminacion real del desempeiio.
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Por el contrario, la utilizacion de un numero elevado de niveles puede aumen-
tar la dificultad para diferenciarlos con claridad, reduciendo la fiabilidad del
instrumento y aumentando la variabilidad del juicio evaluador.

Por estas razones, el uso de cuatro niveles suele ofrecer un equilibrio adecuado
entre capacidad de discriminacion del desempefio y consistencia en la aplicacion
de la escala.

3.1. Ejemplos de etiquetado de niveles

La denominacion de los niveles debe facilitar la comprension progresiva del
desempefio sin introducir juicios calificativos ni asociarse directamente a la nota
numeérica. Las etiquetas deben reflejar una evolucion del aprendizaje y resultar
comprensibles tanto para el profesorado como para el alumnado.

Escalas de tres niveles (uso limitado):

- Inicial — En desarrollo — Logrado
- No alcanzado - En progreso — Alcanzado

— Bdasico — Adecuado — Consolidado
Escalas de cuatro niveles (recomendadas en evaluacion competencial):

- No logrado — En desarrollo — Logrado — Avanzado
— Inicial = Basico — Adecuado — Avanzado

- Incipiente — En progreso — Logrado — Competente
Escalas de cinco niveles (cuando se requiere mayor discriminacion):

- No logrado - Inicial — En desarrollo — Logrado — Avanzado
-~ Muy basico — Basico — En progreso — Adecuado — Avanzado
— Deficiente — Basico — Adecuado — Notable — Excelente
Lo relevante no es la denominacion concreta de los niveles, sino que exista una

progresion semantica clara que permita interpretar la evolucion del desempefio
evaluado.

4. Definicion de los niveles de valoracion

La escala debe establecer niveles ordenados que permitan discriminar distintos
grados de calidad, precision o adecuacion del desempenio.
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A diferencia de la rubrica, la escala de valoracion no incorpora descriptores de-
tallados del desempefio para cada nivel. Los niveles funcionan como categorias
graduadas que orientan el juicio evaluador, pero no describen explicitamente
como se manifiesta el desempefio en cada uno de ellos.

Por esta razon, la escala proporciona una orientacion general para discriminar la
calidad del desempefio, mientras que la rubrica ofrece una descripcidn analitica
mas precisa de los distintos niveles.

5. Organizacion del instrumento

Una vez definidos los indicadores y los niveles de valoracion, estos deben
organizarse de forma clara dentro del instrumento.

Habitualmente se estructuran en forma de tabla que incluye:

— La enumeracion de los indicadores.

- El enunciado de cada indicador evaluado.

- Las columnas correspondientes a los distintos niveles de valoracion.
- Un espacio para observaciones o comentarios.

— La referencia al criterio de evaluacion (CE) al que se vincula cada indica-
dor.

6. Representacion de los niveles de la escala

Los niveles de una escala de valoracion pueden representarse de distintas
formas. En todos los casos se trata de una escala de caracter ordinal, en la que
los niveles mantienen un orden progresivo de calidad del desempefo.

Los niveles pueden expresarse mediante:

- etiquetas descriptivas (por ejemplo: bajo, basico, adecuado, avanzado);
— valores numeéricos (por ejemplo: 1, 2, 3, 4);
- combinaciones de ambas (por ejemplo: 1 - inicial, 2 — basico, 3 — ade-

cuado, 4 — avanzado).

La utilizacidn de valores numéricos facilita el registro de las valoraciones y su
integracion posterior en el procedimiento de calificacion. No obstante, estos
valores deben interpretarse como categorias ordenadas del desempefio y no
necesariamente como medidas con distancias equivalentes entre niveles.
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7. Integracion en el procedimiento de evaluacion

Cuando la escala tenga funcidn calificadora, debe definirse explicitamente:

- La correspondencia entre los niveles de la escala y la informacion evalua-
tiva o valores numéricos utilizados.

- El modo en que dicha informacidn se integra en el procedimiento general
de evaluacion y calificacion del criterio de evaluacion correspondiente.

8. Incorporacion de observaciones cualitativas

La escala de valoracion puede incluir un espacio para observaciones que permi-
tan complementar la valoracion cuantitativa con informacidn formativa relevante.

3.4. Ventajas e inconvenientes

El uso de escalas de valoracion presenta las siguientes ventajas en el contexto
de la evaluacidén por competencias:

— Permite discriminar distintos grados de calidad del desempenio.
- Ofrece mayor informacion formativa que la lista de control.

- Facilita la interpretacion del desempeiio en términos de nivel alcanzado.

No obstante, su utilizacion también presenta algunos inconvenientes que deben
tenerse en cuenta en su disefio y aplicacion:

- Puede introducir mayor variabilidad entre evaluadores, ya que la asigna-
cion del nivel depende en mayor medida del juicio profesional.
~ Requiere mayor tiempo de disefio y aplicacion que una lista de control.

- Puede generar ambigtiedad si los indicadores no estan formulados de
manera clara y observable.

— Puede resultar insuficiente cuando se requiere una interpretacion analitica
del desempefio, situacion en la que la rubrica ofrece mayor precision.
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Rubricas

4.1. Naturaleza

La rubrica es un instrumento de evaluacidn de caracter matricial que organiza
la valoracién del desempefio mediante la combinacion de indicadores, niveles
de desempeiio y descriptores asociados a cada nivel.

A diferencia de la lista de control, que verifica la presencia o ausencia de ele-
mentos, y de la escala de valoracién, que discrimina niveles sin describirlos, la
rubrica explicita qué caracteriza cada nivel de desempefo para cada indicador.

Se trata, por tanto, de un instrumento técnicamente mas complejo que la lista
de control y la escala de valoracién, tanto en su construccion como en su
aplicacion.

4.2. Cuando utilizar una rubrica

La rubrica resulta adecuada cuando el desempefio que se pretende evaluar es
complejo, integra varios aspectos relevantes del criterio de evaluacion y requiere
una descripcion explicita de los niveles de logro para orientar y fundamentar
la valoracion.

Su uso tiene sentido cuando no basta con verificar requisitos discretos ni con
asignar un nivel general de desarrollo, sino que es necesario precisar qué dis-
tingue cualitativamente unos niveles de otros en cada aspecto del desempefio
evaluado.
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Precisamente por su mayor complejidad de disefio y aplicacion, no resulta
recomendable utilizarla para valorar desempefios simples o requisitos facilmente
verificables. En estos casos, puede ser mas adecuado utilizar una lista de control
0 una escala de valoracion.

4.3. Tipos de rubricas

En funcién del nivel de desagregacion del analisis del desempefio, pueden
distinguirse dos modalidades principales de rubrica: la rubrica analitica y la
rubrica holistica.

Rubrica analitica

La rubrica analitica descompone el desempefio en indicadores vinculados a
los criterios de evaluacion (CE), cada uno de los cuales se valora de forma
independiente mediante niveles descritos.

Esta modalidad permite analizar de forma estructurada los distintos aspectos
del desempefio asociados a un CE, facilitando la obtencion de informacion
diferenciada sobre cada uno de ellos.

La rubrica analitica resulta especialmente adecuada cuando se requiere:
- Analizar distintos aspectos diferenciables del desempeino asociados a
un mismo criterio de evaluacion.

- Valorar desempefos que implican la aplicacion combinada de procedi-
mientos, decisiones y resultados.

- Interpretar evidencias en las que intervienen multiples dimensiones del
desempeno (técnica, organizacion, adecuacion, etc.).

- Fundamentar la calificacion del CE a partir de informacion diferenciada
sobre cada uno de sus componentes.

Resulta especialmente recomendable en criterios de evaluacion con multiples
desempeinos asociados o con un alto grado de complejidad, en los que es
necesario analizar de forma diferenciada los distintos aspectos del desempefio.

Rubrica holistica

La rubrica holistica emite una valoracion conjunta del desempefio en relacidn
con un criterio de evaluacion, sin desagregarlo en indicadores independientes.
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En este caso, los niveles de desempefio describen de forma integrada el gra-
do de desarrollo del CE, permitiendo realizar una sintesis interpretativa del
conjunto de evidencias disponibles.

La rubrica holistica resulta especialmente adecuada cuando se requiere:

- Valorar el desempeiio como un todo integrado, sin necesidad de diferen-
ciar aspectos independientes.

- Interpretar evidencias en las que los distintos elementos del desempeio
aparecen interrelacionados y no separables.

— Emitir una valoracion del CE basada en una apreciacion global del de-
sempeno.

— Sintetizar el nivel de desarrollo alcanzado a partir del conjunto de eviden-
cias disponibles.

No obstante, al no desagregar la informacién en indicadores, presenta limitacio-
nes cuando se requiere registrar evidencias de forma analitica o fundamentar la
calificacion del CE a partir de multiples aspectos diferenciados.

La rubrica holistica resulta mas adecuada en criterios de evaluacion con un nu-
mero reducido de aspectos o con desempenos de menor complejidad, en los
gue puede realizarse una valoracion integrada sin necesidad de desagregacion.

4.4. Construccion técnica de unarubrica

El disefio de una rubrica requiere definir de forma estructurada los elementos
gue permiten analizar el desempefio en relacidén con los criterios de evaluacion.

1. Identificacion de los criterios de evaluacion
El punto de partida es la identificacidn de los criterios de evaluacion (CE) que
se pretenden evaluar.

La rubrica se construye a partir de dichos criterios y debe permitir analizar de
forma estructurada los aspectos relevantes del desempefo que estos describen.

2. Definicion de indicadores

A partir del analisis del CE se definen indicadores, entendidos como aspectos
diferenciables del desempefo que pueden observarse en la evidencia generada.
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Cada indicador debe corresponder a un unico aspecto del criterio y permitir su
analisis de forma independiente.

3. Determinacion de los niveles de desempeiio

La rubrica debe establecer un numero de niveles que permita discriminar distin-
tos grados de desarrollo del desempefio de forma clara y consistente.

En la practica, resulta recomendable utilizar cuatro niveles, ya que permiten
representar la progresion del aprendizaje sin introducir una complejidad excesiva
en la interpretacion.

Este numero ofrece un equilibrio adecuado entre capacidad de discriminacion
del desempefio y consistencia en la aplicacion del instrumento.

La utilizacion de un numero reducido de niveles puede limitar la diferenciacion del
desempefio, mientras que un numero elevado puede dificultar la interpretacion
de los descriptores y aumentar la variabilidad del juicio evaluador.

En cualquier caso, el numero de niveles debe ajustarse a la naturaleza del
desempeio que se pretende evaluar y a la claridad con la que puedan definirse
los descriptores correspondientes.

4. Redaccion de descriptores

Cada nivel de desempefio debe describirse mediante descriptores que explici-
ten qué caracteriza el desempefio en ese nivel para cada indicador.

Los descriptores deben permitir diferenciar con claridad los niveles y reflejar
una progresion coherente del desempefio.

5. Organizacion de la rubrica

La rubrica se organiza en forma de matriz que relaciona indicadores y niveles
de desempeio mediante sus correspondientes descriptores.

Habitualmente se presenta en formato de tabla que permite visualizar de manera
estructurada la valoracion del desempefio.

6. Integracion en el procedimiento de evaluacion

Cuando la rubrica se utilice con finalidad evaluadora o calificadora, debe es-
tablecerse cémo la informacion obtenida a partir de los niveles alcanzados
se integrara en el procedimiento de evaluacion y calificacion del criterio de
evaluacion correspondiente.
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4.5. Ventajas e inconvenientes

El uso de rubricas presenta las siguientes ventajas en el contexto de la evalua-
cion por competencias:

- Permite analizar el desempefio de forma estructurada y detallada.
- Ofrece una retroalimentacion precisa y orientada a la mejora.

- Facilita la alineacion y la trazabilidad entre CE, indicadores y procedi-
miento de evaluacion.

No obstante, su utilizacion también presenta algunos inconvenientes que deben
tenerse en cuenta en su disefio y aplicacion:

- Requiere mayor tiempo de disefo.

- Puede resultar compleja si incluye demasiados indicadores o niveles.

- Exige especial cuidado en la redaccion para evitar ambigliedades inter-
pretativas.

182



Instrumento 5

Claves de respuestas

5.1. Naturaleza

La clave de respuestas es un instrumento de evaluacion disefiado para registrar
y corregir de forma objetiva las respuestas proporcionadas por el alumnado en
pruebas objetivas.

A diferencia de otros instrumentos como las listas de control, las escalas de
valoracion o las rubricas, que implican un analisis del desempefio, la clave de
respuestas establece de forma previa la respuesta correcta o el patréon de
respuesta esperado para cada item.

Este instrumento permite comprobar de manera directa si la respuesta del
alumnado coincide con la solucidn prevista, facilitando la correccidn sistematica
de actividades basadas en preguntas cerradas o ejercicios de respuesta breve.

5.2. Cuando utilizar una clave de respuestas

La clave de respuestas resulta adecuada cuando la evaluacion se realiza me-
diante pruebas objetivas estructuradas en items que admiten respuestas pre-
viamente definidas.

En particular, se recomienda su uso cuando la evaluacion se organiza mediante:

- Preguntas de eleccion multiple.

- Preguntas de verdadero o falso.
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- {tems de correspondencia o emparejamiento.
- Preguntas de respuesta corta con solucion unica.

— Ejercicios de calculo con resultado verificable.

Este tipo de instrumento permite realizar correcciones rapidas, consistentes
y replicables, especialmente en contextos con un elevado numero de items o
cuando se emplean plataformas digitales de evaluacion.

5.3. Construccion técnica de una clave de respuestas

El disefio de una clave de respuestas debe garantizar coherencia entre los items
planteados en la actividad y los criterios utilizados para su correccion.

1. Identificacion de los criterios de evaluacion

El punto de partida es la identificacidn de los criterios de evaluacion (CE) que
se pretenden comprobar mediante la prueba objetiva.

Cada item debe vincularse explicitamente con el criterio de evaluacion al que
contribuye, garantizando la coherencia curricular entre la actividad evaluada y
el proceso de evaluacion.

2. Elaboracion de los items

Los items deben disefiarse de manera que permitan obtener respuestas verifi-
cables mediante una solucion previamente definida.

Los formatos mas habituales incluyen:

preguntas de eleccién multiple,

ejercicios de correspondencia,

preguntas de verdadero o falso,

respuestas cortas con solucién Unica,

ejercicios de calculo con resultado verificable.

Los items deben formularse con claridad, evitando ambigliedades o interpreta-
ciones multiples que dificulten la correccidn objetiva.
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3. Definicion de las respuestas correctas

La clave de respuestas debe especificar de forma explicita la solucion correcta
para cada item.

En el caso de preguntas de eleccidén multiple, la clave indicara la alternativa
correcta. En ejercicios de calculo o respuesta breve, se establecera la solucion
esperada o el criterio de correccidn correspondiente.

Cuando sea necesario, pueden definirse también tolerancias o variantes acep-
tables de la respuesta.

4. Organizacion del instrumento

La clave de respuestas suele presentarse en forma de tabla que incluye:

la numeracion de los items,

la respuesta correcta o patréon de respuesta esperado,

la referencia al criterio de evaluacion (CE) al que se vincula cada item,

el valor o puntuacion asignado a cada respuesta cuando proceda.

Esta estructura permite garantizar la trazabilidad entre los items de la prueba y
los criterios de evaluacion analizados.

5. Integracion en el procedimiento de evaluacion

Cuando la prueba objetiva tenga funcion calificadora, debe establecerse de
forma explicita como se integraran los resultados obtenidos en el procedimiento
general de evaluacioén.

Esto implica definir:

- la puntuacion asignada a cada item,
- el procedimiento de agregacion de resultados,

- la forma en que la informacion obtenida contribuira a la valoracion del
criterio de evaluacion correspondiente.

La clave de respuestas actua asi como instrumento técnico que permite registrar
y corregir las respuestas del alumnado de manera sistematica y transparente.
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5.4. Ventajas e inconvenientes

El uso de claves de respuestas presenta las siguientes ventajas en el contexto
de la evaluacion por competencias:

- Permite realizar correcciones objetivas y consistentes.
- Facilita la correccion de un elevado numero de respuestas.

- Resulta especialmente adecuada para evaluacion digital o autocorregi-
ble.

No obstante, su utilizacion también presenta algunos inconvenientes que deben
tenerse en cuenta en su disefio y aplicacion:

- Solo puede utilizarse cuando las respuestas admiten una solucién clara-
mente definida.

- Resulta insuficiente para analizar desempeinos complejos o integrados.

— Ofrece menor informacion cualitativa sobre el proceso de aprendizaje.
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Metaevaluacion de
instrumentos de evaluacion

Antes de su aplicacion, todo instrumento debe someterse a un proceso de
verificacion o metaevaluacion que permita comprobar su idoneidad técnica,
pedagdgica y curricular.

Como propuesta, se recomienda analizar las siguientes dimensiones mediante
una lista de control:

Lista de verificacion para la revision de instrumentos de evaluacion

Ref. Punto de control Si NO

1. Calidad de los indicadores e items

11 Los indicadores estan redactados de forma clara, O O
observable y verificable.

Un indicador debe describir un aspecto concreto del desem-
pefio que pueda identificarse en una evidencia observable.
Si no puede responderse con “;Ddénde se observa?” o “;Qué
evidencia lo demuestra?”, necesita reformulacion. Evitar

formulaciones abstractas o interpretativas.

Continta en la siguiente pdgina...
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Lista de verificacion (Continuacion)

Ref. Punto de control Si NO

1.2 No incluyen ambigiiedades, juicios de valor o O O
términos imprecisos.

Expresiones como “adecuadamente”, “correctamente” o “de
forma clara” deben sustituirse por descripciones verifica-
bles. El indicador debe permitir decidir con objetividad si se

cumple o no.

1.3 Cada indicador permite valorar un unico aspecto O O
del desempeiio.

Evitar indicadores dobles (“configura y documenta...”). Si
pueden separarse en dos acciones independientes, deben

dividirse. Un indicador = un Unico aspecto evaluable.

1.4 (Listas de control) Los indicadores se formulan O d
como acciones discretas, realizables o no realiza-
bles (binarios Si/No).

En listas de control no se gradua el desempefio: se verifica
presencia o ausencia. El indicador debe poder cumplirse 0 no
cumplirse sin necesidad de interpretar niveles intermedios ni

realizar juicios valorativos.

1.5 (Escalas de valoracion) Los niveles permiten O O
diferenciar grados reales de desempeno sin sola-
pamientos.

Cada nivel debe representar una diferencia apreciable en

calidad, precision, autonomia o adecuacion. Si los niveles

parecen intercambiables o solo cambian adverbios, necesitan

revision.

1.6 (Escalas de valoracion) El nUimero de niveles per- [ O

mite discriminar distintos grados de desempeiio

sin resultar excesivamente complejo para su apli-

cacion.

Un numero adecuado de niveles facilita la consistencia en la

aplicacion y mejora la fiabilidad interevaluador. Un exceso de

niveles dificulta la diferenciacion real entre ellos.

Continda en la siguiente pdgina...
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Lista de verificacion (Continuacion)

Ref. Punto de control Si NO

1.7 (Rubricas) Los descriptores de cada nivel son O O
especificos y describen conductas observables.

Cada descriptor debe explicar qué hace el alumnado en ese
nivel concreto. No deben repetirse las mismas ideas con

ligeras variaciones de intensidad.

1.8 (Rubricas) La progresion entre niveles es légicay O O
muestra evolucion en la calidad o complejidad del
desempeno.

Debe apreciarse una mejora progresiva: mayor precision,
autonomia, integracion o transferencia. La progresion no

debe ser arbitraria.

1.9 (Claves de respuestas) Cada item permite regis- O O
trar una unica unidad de informacion evaluativa.

Cada item debe corresponder a una decisioén clara de correc-
cion (acierto, error o puntuacién). Si una pregunta permite
registrar varias informaciones diferenciadas, debe descompo-

nerse en varios items.

110 (Claves de respuestas) Los items estan formula- O O
dos de manera que su correccion sea objetivay
no ambigua.

La respuesta correcta debe poder determinarse sin interpre-
tacién subjetiva. Deben evitarse enunciados que admitan
multiples interpretaciones o respuestas parcialmente validas
sin criterio definido.

111 (Claves de respuestas) Cada item esta vinculado O O
de forma explicita a un criterio de evaluacion.

Para garantizar la trazabilidad, se recomienda que cada item

se asocie a un unico criterio de evaluacion.

Continda en la siguiente pdgina...
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Lista de verificacion (Continuacion)

Ref. Punto de control Si NO
112 (Claves de respuestas) La estructura del item O O
permite discriminar el acierto o error de forma
inequivoca.

El enunciado y las opciones de respuesta deben evitar ambi-
gliedades que dificulten la correccién objetiva.

2. Alineacion curricular

2.1 Cada indicador o item esta vinculado de forma O O
explicita y univoca a un unico CE.

Cada indicador o item debe asociarse a un Unico criterio
dentro del instrumento, aunque una misma evidencia pueda

aportar informacion relevante para distintos CE.

2.2 Para cada CE, el conjunto de indicadores o items O O
permite evaluar de forma completa y equilibrada
los aspectos previstos en el criterio.

Revisar que ningun aspecto relevante del CE quede sin

representacion en los indicadores o items asociados.

2.3 La verificacion de cada indicador o item se funda- 0 O
menta en evidencias observables.

La persona evaluadora debe poder justificar cada decision
a partir de evidencias concretas y observables, evitando

inferencias no fundamentadas en dichas evidencias.

3. Evaluacion formativa

31 Los indicadores que evaluan el criterio de evalua- [ O
cion permiten analizar el desempeiio con suficien-
te precision.
Un numero demasiado bajo simplifica en exceso; uno exce-
sivo fragmenta el analisis del desempefio. Debe buscarse

equilibrio entre precisién y operatividad.

Continda en la siguiente pdgina...
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Lista de verificacion (Continuacion)

Ref. Punto de control Si NO

3.2 Los indicadores utilizan un lenguaje comprensible O O
para el alumnado.

El instrumento debe poder utilizarse también como herramien-

ta de autoevaluacién y mejora del aprendizaje.

3.3 El diseiio del instrumento permite determinar de O O
forma clara el nivel de desarrollo de cada CE.

Debe existir coherencia entre indicadores o items, evidencias
recogidas y procedimiento utilizado para valorar el nivel

alcanzado.

3.4 (Cuando proceda) El instrumento dispone de es- O O
pacio para informacion cuantitativa y cualitativa.

La dimensidn cualitativa aporta retroalimentacién formativa

que complementa la informacién cuantitativa registrada.

3.5 Incluye un apartado especifico de valoracion O O
global por CE.

Debe poder registrarse una sintesis interpretativa del desarro-
llo del criterio evaluado, coherente con el procedimiento de

evaluacién adoptado.

3.6 La estructura facilita la autoevaluacion del alum- O O
nhado.

El orden de los indicadores debe seguir una légica comprensi-
ble y coherente con el proceso de aprendizaje.

4. Autenticidad competencial

41 La técnica de evaluacidon es coherente con la na- O O
turaleza del desempeno que se pretende evaluar.

No todos los desempefios se analizan adecuadamente me-
diante andlisis de producto; algunos requieren observacion

directa o interaccion profesional.

Continua en la siguiente pagina...
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Lista de verificacion (Continuacion)

Ref. Punto de control Si NO

4.2 El lenguaje y los criterios utilizados son coheren- [ O
tes con estandares profesionales reales.

El instrumento debe reflejar practicas y exigencias propias del

entorno laboral, no Unicamente dindmicas académicas.

4.3 El instrumento permite evidenciar la aplicacion O O
integrada de conocimientos, habilidades y actitu-
des.

Debe centrarse en el desempefio observable y evitar la mera

reproduccién tedrica de contenidos.

4.4 Los indicadores permiten una alta fiabilidad entre O O
evaluadores.

Diferentes docentes, en condiciones equivalentes, deberian

llegar a conclusiones similares.

5. Procedimiento de calificacion

5.1 (Si procede) Se define la relevancia relativa de los O O
indicadores dentro del CE conforme al procedi-
miento de evaluacion adoptado.

El peso asignado debe reflejar la relevancia del indicador
dentro del criterio evaluado y responder a la importancia

relativa de los distintos aspectos del desempefio.

5.2 (Si el procedimiento utiliza ponderaciones) la O O
distribucion definida garantiza coherencia interna
en la valoracion del CE.

Debe evitar distorsiones matematicas o sobreponderaciones
no justificadas.

5.4 Existe un procedimiento explicito para integrar la O O
informacion del instrumento en la valoracion del
CE.

Debe estar definido como las evidencias recogidas con-
tribuyen a la valoracion final del criterio, ya sea mediante

agregacion analitica o valoracién global.

Continda en la siguiente pdgina...
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Lista de verificacion (Continuacion)

Ref. Punto de control Si NO

5.5 El instrumento es practico y eficiente de utilizar. O O
Debe poder aplicarse sin generar una carga de gestion des-

proporcionada para el profesorado.

5.6 Se alinea con el procedimiento de evaluaciony ca- [ O
lificacion definido en la programacion didactica.

Debe ser coherente con el modelo de evaluacion adoptado y
con los criterios establecidos para la valoracién y calificacion
de los CE.

La aplicacion sistematica de esta metaevaluacion permite asegurar que los
instrumentos de evaluacion no solo registran informacion, sino que garantizan la
coherencia entre criterios de evaluacion, evidencias y proceso de valoracion y
calificacidn, reforzando la validez técnica del sistema evaluativo en su conjunto.
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Fase 0. Metaevaluacion de instrumentos de evaluacion

Introduccion

En este capitulo se desarrolla la aplicacion completa del modelo explicado en
la Parte lll. Modelo de diseio, planificacion y evaluacion por competencias
al médulo profesional 0223 Aplicaciones Ofimaticas, perteneciente al ciclo
formativo de grado medio IFC201 Sistemas Microinformaticos y Redes.

El propdsito de esta aplicacion es mostrar, de forma sistematica y operati-
va, como el procedimiento metodoldgico descrito en los capitulos anteriores
permite transformar el curriculo oficial en un sistema coherente de planifica-
cidn didactica y evaluacidon por competencias. Se ejemplifica el paso desde
los elementos curriculares establecidos en la norma hasta su concrecién en
decisiones pedagdgicas, organizativas y evaluativas aplicables en el proceso
de ensefianza-aprendizaje.

Para ello, el proceso se desarrolla siguiendo de forma secuencial las fases del
modelo descritas en los capitulos anteriores:

=
.

Analisis curricular.

Ponderacién de RAy CE.

Definicion de los criterios de calificacion.
Seleccion de los RA desarrollados en la FEOE.
Procedimiento de evaluacion.

Organizacion y distribucion temporal.

Desarrollo de las unidades didacticas.

® N O g B~ W N

Disefio de actividades e instrumentos.
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Fase 1

Analisis curricular

Paso 1.1. Identificacion literal de RA y CE

Identificacion

GRADO

Familia profesional Informatica y Comunicaciones
Titulacion Técnico

Cadigo IFC201

Denominacion Sistemas microinformaticos y redes
Tipo de ensefanza Ciclo Formativo de Grado Medio
Grado D

Nivel 2

MODULO PROFESIONAL O PROYECTO

Codigo 0223

Denominacion Aplicaciones ofimaticas

Continda en la siguiente pdgina...
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Datos identificativos (Continuacion)

Curso 1.°
Duracion curricular 200 horas
Carga lectiva semanal 6 horas

Marco normativo de referencia

— Titulo: REAL DECRETO 1691/2007, de 14 de diciembre, por el que se

establece el titulo de Técnico en Sistemas Microinformaticos y Redes y
se fijan sus enseflanzas minimas (BOE num. 15, de 17 de enero de 2008),
modificado por REAL DECRETO 499/2024, de 21 de mayo, por el que
se modifican determinados reales decretos por los que se establecen
titulos de Formacion Profesional de grado medio y se fijan sus ensefianzas
minimas (BOE num. 129, de 28 de mayo de 2024).

Curriculo autonomico: ORDEN ECD/842/2024, de 25 de julio, por la
gue se regulan aspectos organizativos del curriculo y se establecen los
curriculos de determinados Ciclos Formativos de Formacion Profesional
de Grado Medio para la Comunidad Auténoma de Aragon (BOA num. 148,
de 31 de julio de 2024), modificada por el DECRETO 107/2025, de 10 de
septiembre, del Gobierno de Aragén (BOA num. 181, de 18/09/2025).

Resultados de aprendizaje (RA) y criterios de evaluacion (CE)

A continuacion se indican los RA y los CE del médulo profesional:

RA 1. Instala y actualiza aplicaciones ofimaticas, interpretando especificacio-
nes y describiendo los pasos a seguir en el proceso. Criterios de evaluacion:

1.a) Se han identificado y establecido las fases del proceso de instalacion.

1.b) Se han respetado las especificaciones técnicas del proceso de insta-
lacion.

1.c) Se han configurado las aplicaciones segun los criterios establecidos.

1.d) Se han documentado las incidencias.
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1.e) Se han solucionado problemas en la instalacién o integracion con el
sistema informatico.

1.f) Se han eliminado y/o afadido componentes de la instalacion en el
equipo.

1.9) Se han actualizado las aplicaciones.

1.h) Se han respetado las licencias software.

1.i) Se han propuesto soluciones software para entornos de aplicacion.

RA 2. Elabora documentos y plantillas, describiendo y aplicando las opciones
avanzadas de procesadores de textos. Criterios de evaluacion:

2.a) Se ha personalizado las opciones de software y barra de herramien-
tas.

2.b) Se han disefiado plantillas.

2.c) Se han utilizado aplicaciones y periféricos para introducir textos e
imagenes.

2.d) Se han importado y exportado documentos creados con otras apli-
caciones y en otros formatos.

2.e) Se han creado y utilizado macros en la realizacion de documentos.

2.f) Se han elaborado manuales especificos.

RA 3. Elabora documentos y plantillas de calculo, describiendo y aplicando
opciones avanzadas de hojas de calculo. Criterios de evaluacion:

- 3.a) Se ha personalizado las opciones de software y barra de herramien-
tas.

- 3.b) Se han utilizado los diversos tipos de datos y referencia para celdas,
rangos, hojas vy libros.

— 3.c) Se han aplicado formulas y funciones.
- 3.d) Se han generado y modificado graficos de diferentes tipos.

— 3.e) Se han empleado macros para la realizacion de documentos y planti-
llas.

- 3.f) Se han importado y exportado hojas de calculo creadas con otras
aplicaciones y en otros formatos.
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- 3.g) Se ha utilizado la hoja de calculo como base de datos: formularios,
creacion de listas, filtrado, proteccion y ordenacion de datos.

- 3.h) Se han utilizado aplicaciones y periféricos para introducir textos,
numeros, codigos e imagenes.

RA 4. Elabora documentos con bases de datos ofimaticas describiendo y
aplicando operaciones de manipulacion de datos. Criterios de evaluacion:

4.a) Se han identificado los elementos de las bases de datos relacionales.

4.b) Se han creado bases de datos ofimaticas.

- 4.c) Se han utilizado las tablas de la base de datos (insertar, modificar y
eliminar registros).

- 4.d) Se han utilizado asistentes en la creacion de consultas.

- 4.e) Se han utilizado asistentes en la creacidon de formularios.

- 4.f) Se han utilizado asistentes en la creacion de informes.

- 4.9) Se ha realizado busqueda y filtrado sobre la informacion almacenada.

- 4.h) Se han creado y utilizado macros.

RA 5. Manipula imagenes digitales analizando las posibilidades de distintos
programas y aplicando técnicas de captura y edicion basicas. Criterios de
evaluacion:

5.a) Se han analizado los distintos formatos de imagenes.

5.b) Se ha realizado la adquisicion de imagenes con periféricos.

5.c) Se ha trabajado con imagenes a diferentes resoluciones, segun su
finalidad.

5.d) Se han empleado herramientas para la edicion de imagen digital.

5.e) Se han importado y exportado imagenes en diversos formatos.

RA 6. Manipula secuencias de video analizando las posibilidades de distintos
programas y aplicando técnicas de captura y edicion basicas. Criterios de
evaluacion:

- 6.a) Se han reconocido los elementos que componen una secuencia de
video.
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6.b) Se han estudiado los tipos de formatos y codecs mas empleados.
6.c) Se han importado y exportado secuencias de video.
6.d) Se han capturado secuencias de video con recursos adecuados.

6.e) Se han elaborado video tutoriales.

RA 7. Elabora presentaciones multimedia describiendo y aplicando normas
basicas de composicion y diseiio. Criterios de evaluacion:

7.a) Se han identificado las opciones basicas de las aplicaciones de pre-
sentaciones.

7.b) Se han reconocido los distintos tipos de vista asociados a una pre-
sentacion.

7.c) Se han aplicado y reconocido las distintas tipografias y normas basi-
cas de composicion, disefio y utilizacion del color.

7.d) Se han disefiado plantillas de presentaciones.
7.e) Se han creado presentaciones.

7.f) Se han utilizado periféricos para ejecutar presentaciones.

RA 8. Realiza operaciones de gestion del correo y la agenda electronica, rela-
cionando necesidades de uso con su configuracion. Criterios de evaluacion:

8.a) Se han descrito los elementos que componen un correo electrénico.

8.b) Se han analizado las necesidades basicas de gestion de correo y
agenda electronica.

8.c) Se han configurado distintos tipos de cuentas de correo electrénico.

8.d) Se han conectado y sincronizado agendas del equipo informatico
con dispositivos moviles.

8.e) Se ha operado con la libreta de direcciones.

8.f) Se ha trabajado con todas las opciones de gestidon de correo electro-
nico (etiquetas, filtros, carpetas, entre otros).

8.g) Se han utilizado opciones de agenda electrénica.
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RA 9. Aplica técnicas de soporte en el uso de aplicaciones, identificando y
resolviendo incidencias. Criterios de evaluacion:

- 9.a) Se han elaborado guias visuales con los conceptos basicos de uso
de una aplicacion.

- 9.b) Se han identificado problemas relacionados con el uso de aplicacio-
nes ofimaticas.

- 9.c) Se han utilizado manuales de usuario para instruir en el uso de
aplicaciones.

- 9.d) Se han aplicado técnicas de asesoramiento en el uso de aplicaciones.
— 9.e) Se han realizado informes de incidencias.

- 9.f) Se han aplicado los procedimientos necesarios para salvaguardar la
informacion y su recuperacion.

- 9.g) Se han utilizado los recursos disponibles (documentacion técnica,
ayudas en linea, soporte técnico, entre otros) para solventar incidencias.

- 9.h) Se han solventado las incidencias en el tiempo adecuado y con el
nivel de calidad esperado.

Paso 1.2. Concrecion en desempenos observables

A continuacion, para cada RA, se realiza la concrecidn en desempefios observa-
bles de los CE:

Concrecion de desempenos observables

Id. Descripcion

RA 1. Instala y actualiza aplicaciones ofimaticas, interpretando especificacio-
nes y describiendo los pasos a seguir en el proceso.

CE1.a Se hanidentificado y establecido las fases del proceso de insta-
lacion.

Continda en la siguiente pagina...
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Concrecion de desempeiios observables (Continuacion)

Id. Descripcion

1.a1 Identificar las fases del proceso de instalacion (preparacion, ins-
talacioén, configuracidn inicial y verificacion) a partir de un caso
planteado, organizandolas en un esquema operativo.

1.a.2 Establecer la secuencia de ejecucién del proceso indicando objeti-
Vo Yy resultado esperado de cada fase mediante un procedimiento
paso a paso.

1.a.3 Asociar a cada fase las acciones técnicas necesarias (comproba-

ciones previas, ejecucion del instalador, ajustes iniciales y pruebas
funcionales).

CE1b Se hanrespetado las especificaciones técnicas del proceso de
instalacion.

1.b.1 Verificar requisitos técnicos del software (sistema operativo, arqui-
tectura, memoria, almacenamiento y dependencias) antes de la
instalacion, registrando el resultado de la comprobacién.

1.b.2 Comprobar compatibilidad entre version del software y entorno del
sistema identificando posibles limitaciones o conflictos.

1.b.3 Ejecutar la instalacion seleccionando tipo de instalacion, compo-
nentes y ruta conforme a criterios dados.

1.b.4 Interpretar mensajes y avisos del instalador (advertencias, conflic-
tos o dependencias) adoptando la decisidén adecuada y registran-
do la actuacion realizada.

CE1.c Se han configurado las aplicaciones segun los criterios estable-
cidos.

1.c] Configurar opciones iniciales de la aplicacion (idioma, region, for-
matos predeterminados y rutas de trabajo) conforme a criterios
establecidos.

Continua en la siguiente pagina...
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Concrecion de desempeiios observables (Continuacion)

Id.

Descripcion

1.c.2

1.c.3

Ajustar parametros basicos de funcionamiento y seguridad (ac-
tualizaciones, complementos, permisos o centros de confianza)
verificando su efecto mediante una prueba operativa.

Establecer configuraciones predeterminadas orientadas al entorno
de uso (guardado automatico, formatos por defecto o ubicacién de
archivos), comprobando su aplicacion real.

CE1d
1.d.1

1.d.2

1.d.3

Se han documentado las incidencias.

Registrar incidencias detectadas durante la instalacion utilizando
un formato estructurado que incluya sintoma, contexto, mensaje
de error y condiciones del equipo.

Incorporar informacion técnica asociada a la incidencia (capturas,
registros o logs basicos).

Documentar las acciones realizadas para la resolucion y el estado
final del sistema garantizando la trazabilidad del proceso.

CE1l.e

1.e

1.e.2

1.e.3

Se han solucionado problemas en la instalacion o integracion
con el sistema informatico.

Analizar mensajes de error o comportamientos andmalos para iden-
tificar la causa probable del problema (permisos, dependencias,
versiones o configuracion).

Aplicar acciones correctivas adecuadas (reinstalacion, reparacion,
ajuste de permisos o instalacion de dependencias) justificando la
intervencion realizada.

Verificar la integracion funcional de la aplicacion mediante pruebas
basicas de uso documentadas.

CE 1.f

Se han eliminado y/o ainadido componentes de la instalacion en
el equipo.

Continda en la siguiente pagina...
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Concrecion de desempeiios observables (Continuacion)

Id. Descripcion

1.1 Modificar una instalacién existente afiadiendo o eliminando compo-
nentes mediante el instalador o herramientas del sistema.

1.f.2 Identificar el impacto funcional de la modificacion realizada com-
probando disponibilidad de funciones o médulos asociados.

1.£.3 Verificar el funcionamiento de la aplicacion tras la modificacién
mediante una prueba operativa.

CE1.g Sehan actualizado las aplicaciones.

1.9.1 Identificar la versidn instalada y comprobar la disponibilidad de
actualizaciones mediante el mecanismo correspondiente.

1.9.2 Ejecutar la actualizacion utilizando el procedimiento adecuado
(actualizador integrado, repositorio o instalador).

1.9.3 Comparar version previa y posterior verificando cambios funciona-
les basicos tras la actualizacion.

CE1.h Se hanrespetado las licencias software.

1.h1 Identificar el tipo de licencia del software y sus condiciones basi-
cas de uso en el entorno planteado.

1.h.2 Activar o validar la licencia mediante el procedimiento correspon-
diente (clave, cuenta o licencia corporativa).

1.h.3 Verificar el estado de activacion del software.

CE 1.i Se han propuesto soluciones software para entornos de aplica-
cion.

1.i.1 Analizar requisitos funcionales y técnicos de un entorno planteado

para determinar necesidades software.

Continua en la siguiente pagina...
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Concrecion de desempeiios observables (Continuacion)

Id. Descripcion

1.i.2 Comparar alternativas de software considerando funcionalidad,
compatibilidad, coste y modelo de licencia mediante una tabla
comparativa.

1.i.3 Justificar la solucidn seleccionada mediante un informe breve
basado en criterios técnicos explicitos.

RA 2. Elabora documentos y plantillas, describiendo y aplicando las opciones
avanzadas de procesadores de textos.

CE2.a Se hapersonalizado las opciones de software y barra de herra-
mientas.

2.a1 Configurar opciones generales del procesador de textos (edicion,
correccion, guardado y visualizacion) conforme a criterios dados,
verificando su aplicacion.

2.a.2 Ajustar preferencias relacionadas con autocorreccion, idioma
y formatos predeterminados comprobando su efecto sobre un
documento de prueba.

2.a.3 Personalizar la barra de herramientas o cinta incorporando coman-
dos necesarios para una tarea concreta y verificar su operatividad
durante la edicion del documento.

CE 2.b Se handisenado plantillas.

2.b.1 Crear una plantilla basada en estilos jerarquicos (titulos, texto
base, listas u otros).

2.b.2 Configurar elementos reutilizables (cabeceras, pies, numeracion
automatica y formatos predeterminados) integrandolos en la planti-
lla.

2.b.3 Incorporar campos automaticos o controles de contenido destina-
dos a facilitar la reutilizacion del documento.

Continda en la siguiente pagina...
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Concrecion de desempeiios observables (Continuacion)

Id. Descripcion

2.b.4 Verificar el funcionamiento de la plantilla generando un documento
nuevo y comprobando la aplicacion de estilos y elementos defini-
dos.

CE 2.c Se han utilizado aplicaciones y periféricos para introducir textos
e imagenes.

2.c Introducir texto mediante herramientas o periféricos disponibles
(teclado avanzado, dictado o reconocimiento optico de caracteres)
corrigiendo errores relevantes de reconocimiento.

2.c.2 Integrar el texto introducido aplicando estilos y formatos coheren-
tes con la estructura del documento.

2.c.3 Capturar o adquirir imagenes mediante periféricos o herramientas
del sistema e insertarlas ajustando tamano, alineacion y disposi-
cidn segun criterios dados.

2.c4 Verificar integracion visual del contenido textual y grafico dentro
del documento final.

CE2.d Sehanimportadoy exportado documentos creados con otras
aplicaciones y en otros formatos.

2.d1 Importar documentos externos identificando incidencias habituales
de formato (fuentes, estilos o disposicidn) y corrigiéndolas para
mantener coherencia estructural.

2.d.2 Adaptar el documento importado a la plantilla o formato estableci-
do aplicando estilos y ajustes necesarios.

2.d.3 Exportar el documento a un formato indicado verificando la conser-
vacion de la maquetacion y funcionalidad esencial.

2.d.4 Comprobar el resultado del archivo exportado mediante apertura y

revision funcional basica.
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Concrecion de desempeiios observables (Continuacion)

Id. Descripcion

CE2.e Sehancreadoy utilizado macros en la realizacion de documen-
tos.

2.e] Identificar una secuencia repetitiva susceptible de automatizacion
dentro del proceso de edicion documental.

2e.2 Crear o grabar una macro que automatice dicha secuencia.

2.e.3 Asociar la macro a un acceso operativo (botén o combinacioén de
teclas) para facilitar su ejecucion.

2.e4 Ejecutar la macro sobre un documento de prueba verificando el
resultado obtenido y su funcionamiento correcto.

CE2.f Se han elaborado manuales especificos.

2.1 Estructurar un manual técnico utilizando estilos jerarquicos, nume-
racion automatica y organizacidon coherente de secciones.

2.f2 Generar indices o tablas de contenido automaticas a partir de la
estructura definida.

2.£3 Incorporar capturas o elementos visuales anotados que apoyen la
comprension del procedimiento descrito.

214 Redactar instrucciones operativas secuenciadas orientadas a la
ejecucion real de un procedimiento.

2.f5 Verificar la aplicabilidad del manual realizando una comprobacion
practica del procedimiento descrito y registrando el resultado.

RA 3. Elabora documentos y plantillas de calculo, describiendo y aplicando
opciones avanzadas de hojas de calculo.

CE 3.a Se hapersonalizado las opciones de software y barra de herra-
mientas.
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Concrecion de desempeiios observables (Continuacion)

Id. Descripcion

3.a1 Configurar opciones del entorno de hoja de calculo relacionadas
con calculo automatico, guardado, formato regional y visualizacion
conforme a criterios dados, verificando su aplicacion.

3.a.2 Personalizar la barra de herramientas o acceso rapido incorporan-
do comandos necesarios para una tarea concreta y comprobar su
funcionamiento mediante la ejecucion de acciones asociadas.

CE 3.b Se han utilizado los diversos tipos de datos y referencia para
celdas, rangos, hojas y libros.

3.b1 Introducir datos utilizando tipos adecuados (numérico, texto, fe-
cha/hora y porcentaje) aplicando formatos de celda coherentes
con la informacion representada.

3.b.2 Aplicar validacion de datos para restringir la entrada de informa-
cion conforme a criterios definidos, verificando su funcionamiento
mediante pruebas de entrada.

3.b.3 Utilizar referencias relativas, absolutas y mixtas en férmulas para
permitir la reutilizacion de calculos en diferentes celdas.

3.b.4 Construir formulas que empleen rangos de celdas para realizar
calculos agregados sobre conjuntos de datos.

3.b.5 Definir y utilizar nombres de rango para mejorar la legibilidad y
mantenimiento de las férmulas.

3.b.6 Vincular datos entre hojas o libros de calculo comprobando la
actualizacion automatica de resultados tras modificar los datos
origen.

CE 3.c Se han aplicado formulas y funciones.

3.c. Crear férmulas utilizando operadores aritméticos basicos para

resolver calculos planteados en un caso practico.
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Concrecion de desempeiios observables (Continuacion)

Id. Descripcion

3.c.2 Aplicar funciones matematicas y estadisticas basicas para el trata-
miento de datos numéricos.

3.c.3 Utilizar funciones logicas para establecer condiciones y obtener
resultados dependientes de criterios definidos.

3.c4 Aplicar funciones de texto para transformar o combinar informa-
cion textual dentro de una hoja de calculo.

3.c.5 Utilizar funciones de fecha y hora para calcular periodos o gestio-
nar informacioén temporal.

3.c.6 Aplicar funciones de busqueda y referencia para recuperar informa-
cion dentro de tablas de datos.

3.c.7 Construir formulas que integren varias funciones mediante anida-
cién para resolver problemas de calculo complejos.

3.c.8 Auditar formulas detectando errores de referencia, rango o tipo
de dato mediante herramientas de comprobacion y corregirlos
documentando la intervencidn realizada.

CE 3.d Se han generado y modificado graficos de diferentes tipos.

3.d.1 Crear graficos seleccionando el tipo adecuado segun la naturaleza
de los datos y el objetivo de comunicacion planteado.

3.d.2 Modificar elementos del grafico (series, ejes, etiquetas, leyenda
y formato visual) para mejorar la legibilidad e interpretacion de la
informacion.

3.d.3 Actualizar graficos modificando el rango de datos origen y compro-
bando su actualizacién automatica.

3.d.4 Integrar graficos en documentos o presentaciones manteniendo
coherencia visual.
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Concrecion de desempeiios observables (Continuacion)

Id. Descripcion

CE 3.e Se han empleado macros para la realizacion de documentos y
plantillas.

3.el Crear o grabar una macro destinada a automatizar tareas repetiti-
vas de formato, calculo o organizacion de datos dentro del libro de
calculo.

3.e.2 Ejecutar la macro mediante un acceso asignado verificando su
funcionamiento sobre datos de prueba.

3.e.3 Adaptar la ejecucion de la macro a diferentes rangos o situaciones
de uso comprobando la validez del resultado obtenido.

CE 3.f Sehanimportado y exportado hojas de calculo creadas con
otras aplicaciones y en otros formatos.

3.1 Importar datos desde archivos externos (CSV, TXT u otros forma-
tos) configurando delimitadores y tipos de datos.

3.f.2 Verificar la integridad de los datos importados detectando posibles
errores de codificacion o formato.

3.3 Exportar hojas o libros de calculo a formatos establecidos compro-
bando la conservacion de datos y estructura basica.

CE 3.g Se ha utilizado la hoja de calculo como base de datos: formu-
larios, creacion de listas, filtrado, proteccion y ordenacion de
datos.

3.9.1 Estructurar datos en tablas aplicando encabezados coherentes y
formatos homogéneos para facilitar su tratamiento.

3.9.2 Aplicar ordenacion y filtrado de datos para localizar informacién
segun criterios definidos.

3.9.3 Utilizar filtros avanzados o segmentaciones cuando proceda para

analizar subconjuntos de informacion.
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Concrecion de desempeiios observables (Continuacion)

Id. Descripcion

3.9.4 Aplicar validacion de datos y controles basicos para mejorar la
integridad de la informacion almacenada.

3.9.5 Proteger hojas, rangos o libros restringiendo la edicidon conforme
a requisitos establecidos y verificar su funcionamiento mediante
pruebas operativas.

CE 3.h Se han utilizado aplicaciones y periféricos para introducir textos,
numeros, codigos e imagenes.

3.h.1 Incorporar datos procedentes de aplicaciones externas o perifé-
ricos manteniendo formato y estructura adecuados dentro de la
hoja de calculo.

3.h.2 Integrar imagenes o elementos graficos ajustando tamafio y ubica-
cion.

3.h.3 Verificar y corregir la interpretacion automatica del dato importa-
do (tipo, formato o conversidn) para permitir su uso en calculos
posteriores.

RA 4. Elabora documentos con bases de datos ofimaticas describiendo y
aplicando operaciones de manipulacion de datos.

CE4.a Se hanidentificado los elementos de las bases de datos relacio-
hales.

4.a1 Identificar tablas, campos, tipos de datos y claves a partir de una
base de datos o esquema dado, representandolos mediante un
listado estructurado o esquema funcional.

4.a.2 Diferenciar claves primarias y foraneas analizando su funcion
dentro del modelo relacional y verificandolas en la estructura de la
base de datos.
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Concrecion de desempeiios observables (Continuacion)

Id. Descripcion

4.a.3 Interpretar un diagrama relacional sencillo explicando la funcion de
cada relacion en la organizacion de los datos, dejando constancia
mediante anotacion o esquema comentado.

CE4.b Se hancreado bases de datos ofimaticas.

4.b.1 Crear tablas definiendo campos y propiedades basicas (tipo de
dato, tamafo, formato y obligatoriedad) conforme a requisitos
dados.

4.b.2 Establecer claves primarias adecuadas para garantizar la unicidad
de los registros.

4.b.3 Crear relaciones entre tablas aplicando integridad referencial cuan-
do proceda y comprobar su funcionamiento mediante inserciones
de prueba documentadas.

4.b.4 Verificar la coherencia estructural de la base de datos realizando
una prueba basica de insercidn y relacion entre registros.

CE4.c Se han utilizado las tablas de la base de datos (insertar, modifi-
car y eliminar registros).

4.c. Insertar registros respetando tipos de datos y restricciones defini-
das, verificando la incorporacion de la informacion.

4.c.2 Modificar registros existentes manteniendo la coherencia del
conjunto de datos y documentando la operacion realizada.

4.c.3 Eliminar registros analizando previamente su impacto sobre tablas
relacionadas y verificando la consistencia resultante de la base de
datos.

4.c.4 Detectar y corregir errores habituales de introduccion de datos
(duplicidades, formatos incorrectos o incoherencias).

CE4.d Se han utilizado asistentes en la creacion de consultas.
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Concrecion de desempeiios observables (Continuacion)

Id. Descripcion

4.d.1 Crear consultas de seleccion mediante asistente aplicando cri-
terios de filtrado, ordenacidén y seleccion de campos segun un
requisito planteado.

4.d.2 Incorporar criterios multiples o combinados para obtener subcon-
juntos especificos de informacion.

4.d.3 Verificar la validez de los resultados contrastandolos con los crite-
rios definidos y documentar la comprobacion realizada.

CE 4.e Se han utilizado asistentes en la creacion de formularios.

4.e Crear formularios destinados a la introduccidon o consulta de datos
a partir de una o varias tablas relacionadas.

4.e.2 Ajustar la disposicion de controles y campos para facilitar la intro-
duccion del dato.

4.e.3 Comprobar el funcionamiento del formulario mediante insercion y
edicion real de registros, verificando la actualizacion de las tablas
asociadas.

CEA4.f Se han utilizado asistentes en la creacion de informes.

4.1 Generar informes seleccionando campos, agrupaciones y criterios
de ordenaciéon conforme a una necesidad de presentacion dada.

4.£.2 Incorporar calculos basicos (recuentos o totales) cuando proceda
para sintetizar la informacion presentada.

413 Ajustar formato y disposicion del informe para mejorar la legibilidad
y comprension del resultado final.

4.1.4 Verificar la coherencia entre los datos mostrados en el informe y la
informacion almacenada en la base de datos.

CE4.g Seharealizado busqueda y filtrado sobre la informacion almace-
nada.
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Concrecion de desempeiios observables (Continuacion)

Id. Descripcion

4.9.1 Realizar busquedas aplicando criterios simples y combinados
sobre distintos campos de la base de datos.

4.9.2 Aplicar filtros para obtener subconjuntos de informacion segun
condiciones definidas.

4.9.3 Validar los resultados obtenidos comprobando que cumplen las
condiciones establecidas y documentar la verificacion realizada.

CE4.h Se hancreado y utilizado macros.

4.h]1 Crear una macro destinada a automatizar una accién habitual de
la base de datos (apertura de formulario, ejecucion de consulta o
generacion de informe).

4.n.2 Asociar la macro a un elemento operativo de la interfaz para facili-
tar su ejecucion.

4.h.3 Ejecutar la macro verificando que el flujo automatizado se realiza

sin errores.

RA 5. Manipula imagenes digitales analizando las posibilidades de distintos
programas y aplicando técnicas de captura y edicion basicas.

CES.a

5.al

5.a.2

Se han analizado los distintos formatos de imagenes.

Diferenciar formatos de imagen raster y vectorial identificando
caracteristicas técnicas (resolucion, escalabilidad y compresion) a
partir de ejemplos dados, registrando la informacién en una tabla
comparativa.

Identificar tipos de compresion con y sin pérdida analizando su
impacto sobre calidad visual y tamafio de archivo, documentando
las conclusiones en una ficha técnica.
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Concrecion de desempeiios observables (Continuacion)

Id.

Descripcion

5.a.3

Seleccionar el formato de imagen adecuado segun un destino pro-
fesional dado (documento ofimatico, web o impresion), justificando
la eleccion mediante criterios técnicos de calidad, compatibilidad y
peso del archivo.

CES.b

5.b.1

5.b.2

5.b.3

Se harealizado la adquisicion de imagenes con periféricos.

Capturar o digitalizar una imagen mediante un periférico (escaner,
camara o captura de pantalla) configurando parametros basicos
como area de captura, resolucion o formato de salida.

Ajustar parametros de adquisicion en funcidn del uso previsto
(documentacion, ilustracion o publicacion digital), registrando los
valores utilizados durante la captura.

Verificar que la imagen adquirida cumple requisitos de encuadre,
legibilidad y adecuacion a la finalidad prevista mediante revision
visual y comprobacidén de propiedades del archivo, documentando
el resultado.

CES5.c

5.c1

5.c.2

5.c.3

Se ha trabajado con imagenes a diferentes resoluciones, segun
su finalidad.

Analizar la resoluciéon y dimensiones de una imagen identificando
su adecuacion para visualizacidn en pantalla o impresion mediante
consulta de propiedades del archivo.

Ajustar resolucion y tamafio de imagen mediante remuestreo o
redimensionado conforme al medio de destino.

Optimizar el tamafo del archivo aplicando compresion adecuada
manteniendo legibilidad suficiente para el uso previsto, documen-
tando la relacion entre peso final y resolucidn obtenida.

CES5.d

Se han empleado herramientas para la edicion de imagen digital.
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Concrecion de desempeiios observables (Continuacion)

Id. Descripcion

5.d.1 Aplicar operaciones basicas de edicion (recorte, rotacion y redi-
mensionado) para adaptar la imagen a un objetivo comunicativo
definido.

5.d.2 Ajustar parametros basicos de imagen (brillo, contraste, niveles
o color) para mejorar la visibilidad de la informacion contenida,
verificando el resultado mediante comparacion antes/después.

5.d.3 Corregir defectos simples visibles (manchas, imperfecciones
o elementos no deseados) utilizando herramientas basicas del
editor.

5.d.4 Preparar imagenes para su integracion en documentos ofimaticos
ajustando proporciones, orientacion y legibilidad segun un criterio
dado, aportando el resultado final integrado.

CE5.e Se hanimportado y exportado imagenes en diversos formatos.

5.e] Importar imagenes en aplicaciones ofimaticas verificando conser-
vacion de resolucion, proporciones y calidad visual tras la inser-
cion.

5.e.2 Exportar imagenes configurando parametros basicos de salida

(formato, calidad y tamafio) en funcion del destino indicado, apor-
tando el archivo generado.

5.e.3 Comprobar la visualizacion o integraciéon de la imagen exportada
en el entorno de destino (documento, visor o navegador).

RA 6. Manipula secuencias de video analizando las posibilidades de distintos
programas y aplicando técnicas de captura y edicion basicas.

CEG6.a Se hanreconocido los elementos que componen una secuencia
de video.

6.a.1 Identificar en un proyecto de edicion los elementos basicos (clips,
pistas de video y audio, linea de tiempo, transiciones y titulos).
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Concrecion de desempeiios observables (Continuacion)

Id.

Descripcion

6.a.2

6.a.3

Diferenciar la funcion de cada elemento dentro del flujo de edicion
(material fuente, montaje y exportacion), registrando su utilidad en
una ficha descriptiva breve.

Organizar los recursos del proyecto en la biblioteca o panel de me-
dios aplicando un criterio de clasificacion (tipo, escena o funcion).

CEG6.b

6.b.1

6.b.2

6.b.3

Se han estudiado los tipos de formatos y codecs mas emplea-
dos.

Diferenciar contenedores y cédecs habituales (por ejemplo MP4,
AVI, MOV; H.264/H.265 u otros) analizando compatibilidad, tamafo
y calidad resultante, registrandolo en una tabla comparativa.

Analizar propiedades técnicas de archivos de video (resolucion,
FPS, bitrate y cddec) utilizando herramientas de informacion del
archivo, documentando los resultados obtenidos.

Seleccionar parametros basicos de exportacion (resolucion, fre-
cuencia de imagen y calidad/bitrate) segun un destino dado (web,
presentacion o almacenamiento), justificando la configuracion
aplicada.

CEG6.c
6.c.1

6.c.2

6.c.3

Se han importado y exportado secuencias de video.

Importar clips al proyecto verificando compatibilidad de forma-
to, resolucion y audio, resolviendo incidencias basicas cuando
proceda.

Organizar los clips importados en la linea de tiempo respetando
orden y continuidad definidos en un guion o criterio dado.

Exportar una secuencia en un formato establecido configurando
parametros técnicos adecuados y generar el archivo final corres-
pondiente.
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Concrecion de desempeiios observables (Continuacion)

Id. Descripcion

6.c.4 Comprobar la reproduccion del video exportado verificando con-
tinuidad visual, sincronizacion audiovisual y ausencia de errores
evidentes.

CE6.d Se han capturado secuencias de video con recursos adecuados.

6.d.1 Capturar video mediante grabacién de pantalla o camara configu-
rando parametros basicos (area de captura, resolucion, fuente de
audio y formato).

6.d.2 Ajustar condiciones basicas de captura (duracion, encuadre y
claridad del contenido mostrado) segun la finalidad indicada, regis-
trando los parametros utilizados.

6.d.3 Verificar que la captura obtenida cumple requisitos minimos de cali-
dad técnica (imagen estable, audio inteligible y duracion suficiente)
mediante reproduccion completa documentada.

CE 6.e Se han elaborado video tutoriales.

6.e.1 Elaborar un guion técnico del videotutorial indicando secuencia de
acciones, contenido mostrado y apoyo verbal previsto.

6.e.2 Montar la secuencia de video organizando clips conforme al guion
establecido, asegurando continuidad temporal del proceso explica-
do.

6.e.3 Incorporar elementos de apoyo (titulos, resaltados, ampliaciones o
indicadores visuales) para facilitar el seguimiento de las acciones
realizadas.

6.e.4 Exportar el videotutorial verificando que permite seguir el procedi-
miento completo sin interrupciones ni pérdidas de informacion.

RA 7. Elabora presentaciones multimedia describiendo y aplicando normas
basicas de composicion y diseiio.
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Concrecion de desempeiios observables (Continuacion)

Id. Descripcion

CE7a Se hanidentificado las opciones basicas de las aplicaciones de
presentaciones.

7.a. Identificar opciones basicas de configuracidon de una presentacion
(tamafio de diapositiva, tema, disefio y configuracion de salida).

7.a.2 Configurar parametros iniciales de la presentacion (relacion de as-
pecto, idioma, plantilla base y opciones de visualizacion) conforme
a un objetivo dado.

7.a.3 Ajustar configuraciones generales del documento (numeracion,
encabezados/pies o formato base) para asegurar coherencia inicial
del proyecto.

CE7.b Sehanreconocido los distintos tipos de vista asociados a una
presentacion.

7.b1 Utilizar las vistas disponibles (normal, esquema, clasificador y
notas del presentador) para estructurar el contenido de una pre-
sentacion.

7.b.2 Reordenar diapositivas mediante la vista clasificador ajustando la
secuencia légica de exposicidon segun un guion dado, verificando el
resultado en la estructura final.

7.b.3 Incorporar notas del presentador asociadas a las diapositivas para
apoyar la exposicion oral.

CE7.c Sehan aplicado y reconocido las distintas tipografias y normas
basicas de composicion, disefio y utilizacion del color.

7.c] Aplicar principios basicos de composicion visual (alineacion, je-

rarquia visual, contraste y proximidad) para organizar informacion
textual y grafica dentro de la diapositiva.
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Concrecion de desempeiios observables (Continuacion)

Id. Descripcion

7.c.2 Seleccionar tipografias adecuadas segun finalidad comunicati-
va garantizando legibilidad y coherencia tipografica en toda la
presentacion.

7.c.3 Aplicar combinaciones de color asegurando contraste suficiente
entre fondo y contenido, verificando legibilidad en condiciones
normales de proyeccion.

7.c.4 Ajustar tamafio de texto, distribucion espacial y densidad de conte-
nido para facilitar la lectura secuencial durante la exposicion.

CE7.d Se handiseinado plantillas de presentaciones.

7.d.1 Disefiar una plantilla mediante el patron de diapositivas definiendo
estilos de titulo, cuerpo y elementos graficos reutilizables.

7.d.2 Configurar marcadores de posicion coherentes para distintos tipos
de diapositiva (titulo, contenido, comparacion u otros), verificando
su reutilizacidn en nuevas diapositivas.

7.d.3 Aplicar la plantilla creada a una presentacion comprobando unifor-
midad visual y coherencia estructural entre diapositivas.

CE7.e Sehancreado presentaciones.

7.el Crear una presentacion siguiendo una estructura definida (intro-
duccion, desarrollo y cierre), incorporando contenidos textuales y
visuales adecuados al objetivo comunicativo.

7.2 Insertar y ajustar elementos multimedia (imagenes, graficos, audio
o video), verificando la visualizacion e integracion en la diapositiva.

7.e.3 Aplicar transiciones entre diapositivas con coherencia funcional
evitando interrupciones en el ritmo de exposicion.

7.e.4 Incorporar animaciones basicas para enfatizar informacion re-

levante, verificando que su uso no dificulta la comprensién del
contenido.

Continda en la siguiente pagina...

220



Fase 1. Analisis curricular

Concrecion de desempeiios observables (Continuacion)

Id. Descripcion

7.e.5 Revisar la presentacion completa comprobando coherencia narrati-
va, continuidad visual y ausencia de errores evidentes antes de su
uso final.

CE7.f Se han utilizado periféricos para ejecutar presentaciones.

7.1 Configurar la salida de presentacion en un periférico externo (pan-
talla o proyector) ajustando resolucién y modo de visualizacion.

7.f.2 Ejecutar la presentacion utilizando herramientas del moderador o
vista del presentador.

7.£.3 Realizar una comprobacion previa de compatibilidad (fuentes, mul-
timedia, vinculos y resolucion) mediante checklist de verificacion
antes de la exposicion.

7.f.4 Exportar la presentacion a formatos alternativos (PDF o video
cuando proceda) verificando conservacion del contenido esencial.

RA 8. Realiza operaciones de gestion del correo y la agenda electronica,
relacionando necesidades de uso con su configuracion.

CE 8.a Se han descrito los elementos que componen un correo electro-
hico.

8.a.1 Identificar los elementos estructurales de un correo electronico (re-
mitente, destinatarios, asunto, cuerpo, adjuntos y firma) analizando
mensajes reales o simulados, registrando el resultado mediante
ficha estructurada.

8.a.2 Redactar y enviar un correo electronico aplicando normas basicas
de comunicacion profesional (asunto significativo, estructura del
mensaje y firma).

8.a.3 Adjuntar archivos verificando formato, tamafio y correspondencia
con el contenido del mensaje.

Continua en la siguiente pagina...
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Concrecion de desempeiios observables (Continuacion)

Id. Descripcion

CE 8.b Se han analizado las necesidades basicas de gestion de correo y
agenda electronica.

8.b.1 Analizar un escenario profesional identificando necesidades de
organizacion del correo (clasificacion, prioridad o seguimiento),
registrando la propuesta mediante esquema operativo.

8.b.2 Disefiar una estructura de organizacion del correo basada en car-
petas, etiquetas o categorias segun criterios funcionales definidos.

8.b.3 Determinar necesidades de planificacion mediante agenda elec-
tronica (eventos, reuniones, avisos y disponibilidad) para un caso
profesional dado, documentando la propuesta de configuracion.

CE 8.c Se han configurado distintos tipos de cuentas de correo electro-
hico.

8.c.1 Configurar una cuenta de correo electronico utilizando parametros
facilitados (servidores, puertos y protocolos de seguridad).

8.c.2 Diferenciar tipos de configuracién (IMAP/POP o equivalentes)
comprobando su efecto sobre sincronizacion y almacenamiento
del correo.

8.c.3 Verificar el funcionamiento de la cuenta mediante envio y recep-
cidn de mensajes de prueba.

CE 8.d Se han conectado y sincronizado agendas del equipo informati-
co con dispositivos moviles.

8.d.1 Configurar la sincronizacion de agenda entre servicios o dispositi-
vos asegurando actualizacidn automatica de eventos.

8.d.2 Crear, modificar y eliminar eventos de prueba verificando la sin-

cronizacion bidireccional entre dispositivos, documentando el
resultado.

Continda en la siguiente pagina...
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Concrecion de desempeiios observables (Continuacion)

Id. Descripcion

8.d.3 Identificar incidencias basicas de sincronizacion y aplicar ajus-
tes simples de configuracion para restablecer el servicio cuando
proceda.

CE 8.e Se haoperado con lalibreta de direcciones.

8.el Crear y editar contactos incorporando datos relevantes (correo,
teléfono, organizacion u otros).

8.e.2 Organizar contactos mediante grupos o listas de distribucion
segun un criterio funcional definido.

8.e.3 Importar y exportar contactos en formatos habituales (vCard,
CSV u otros), comprobando la integridad de la informacion tras el
proceso.

CE8.f Se hatrabajado con todas las opciones de gestion de correo
electrénico (etiquetas, filtros, carpetas, entre otros).

8.f1 Configurar reglas o filtros automaticos para clasificar mensajes se-
gun criterios definidos (remitente, asunto o contenido), verificando
su funcionamiento mediante mensajes de prueba.

8.f.2 Aplicar acciones de gestion del correo (archivar, etiquetar, priorizar
o eliminar) siguiendo un criterio organizativo previamente definido.

8.f.3 Automatizar la organizacion basica del correo mediante reglas
encadenadas o multiples condiciones cuando la herramienta lo
permita.

CE 8.g Se han utilizado opciones de agenda electrénica.

8.9.1 Crear eventos y reuniones indicando fecha, duracioén, participantes
y ubicacion conforme a un escenario profesional dado.

8.9.2 Configurar recordatorios y avisos automaticos verificando su

activacion.

Continda en la siguiente pagina...
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Concrecion de desempeiios observables (Continuacion)

Id. Descripcion

8.9.3 Gestionar estados de disponibilidad y convocatorias de reunion
comprobando aceptacion, modificacion o cancelacidn de eventos.

8.9.4 Compartir agendas o eventos cuando proceda verificando permi-
sos basicos de acceso y visualizacion.

RA 9. Aplica técnicas de soporte en el uso de aplicaciones, identificando y
resolviendo incidencias.

CE9.a Se han elaborado guias visuales con los conceptos basicos de
uso de una aplicacion.

9.a.1 Elaborar una guia visual secuenciada para una tarea habitual incor-
porando capturas anotadas, pasos numerados y referencias claras
a la interfaz de la aplicacion.

9.a.2 Estructurar la guia diferenciando objetivos, procedimiento y re-
sultado esperado para facilitar su uso auténomo por parte del
usuario.

9.a.3 Adaptar lenguaje, nivel técnico y organizacion visual al perfil del
usuario destinatario, verificandolo mediante revisiéon documentada
0 prueba de uso guiado.

CE9.b Se han identificado problemas relacionados con el uso de aplica-
ciones ofimaticas.

9.b.1 Clasificar una incidencia a partir de sintomas observados o descri-
tos (uso incorrecto, configuracion, compatibilidad o rendimiento),
registrando diagndstico inicial en un parte o ticket.

9.b.2 Recoger informacion relevante mediante preguntas estructuradas
al usuario (qué ocurre, cuando ocurre y en qué condiciones).

9.b.3 Reproducir la incidencia cuando sea posible para confirmar el
problema y delimitar su alcance funcional.

Continua en la siguiente pagina...
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Concrecion de desempeiios observables (Continuacion)

Id. Descripcion

CE9.c Se han utilizado manuales de usuario para instruir en el uso de
aplicaciones.

9.c1 Localizar en documentacion oficial o ayuda en linea el procedimien-
to aplicable a una necesidad concreta, registrando fuente y criterio
de seleccion.

9.c.2 Aplicar el procedimiento localizado verificando su adecuacion al

contexto del usuario mediante prueba operativa documentada.

9.c.3 Sintetizar la informacidon técnica encontrada transformandola en
instrucciones operativas comprensibles para el usuario.

CE9.d Se han aplicado técnicas de asesoramiento en el uso de aplica-
ciones.

9.d.1 Explicar al usuario un procedimiento de uso o resolucion siguiendo
una secuencia légica de pasos, comprobaciones y resultados
esperados.

9.d.2 Guiar al usuario durante la ejecucion del procedimiento verificando
cada paso mediante observacion o confirmacion verbal.

9.d.3 Ajustar la explicacion en funcidén de las dificultades detectadas,
reformulando instrucciones hasta asegurar comprensidn operativa.

CE 9.e Se hanrealizado informes de incidencias.

9.e1 Redactar un informe de incidencia incluyendo descripcion del pro-
blema, evidencias, diagnostico, actuaciones realizadas y resultado
obtenido, utilizando un formato establecido.

9.e.2 Incorporar capturas, registros u otros elementos que permitan la
trazabilidad completa de la intervencion.

9.e.3 Registrar recomendaciones preventivas o buenas practicas orienta-
das a evitar la repeticion de la incidencia.

Continda en la siguiente pagina...
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Concrecion de desempeiios observables (Continuacion)

Id. Descripcion

CE9.f Se han aplicado los procedimientos necesarios para salvaguar-
dar la informacidn y su recuperacion.

9.1 Realizar copias de seguridad siguiendo un procedimiento definido
verificando la generacion del respaldo.

9.f.2 Comprobar la integridad del archivo de copia mediante acceso o
validacion basica del contenido.

9.3 Restaurar informacién desde una copia de seguridad verificando la
recuperacion funcional mediante prueba operativa documentada.

CE9.g Se han utilizado los recursos disponibles (documentacion técni-
ca, ayudas en linea, soporte técnico, entre otros) para solventar
incidencias.

9.9.1 Consultar recursos técnicos disponibles (documentacion, foros
oficiales o ayuda integrada) aplicando criterios de fiabilidad y
pertinencia.

9.9.2 Seleccionar el procedimiento mas adecuado entre varias alternati-
vas documentadas justificando la eleccidn realizada.

9.9.3 Aplicar la solucion seleccionada registrando la fuente utilizada y el
resultado obtenido.

CE9.h Se han solventado las incidencias en el tiempo adecuado y con el
nivel de calidad esperado.

9.h1 Resolver la incidencia respetando la prioridad o tiempo asignado,
registrando tiempos de diagndstico, intervencion y cierre en el
parte o ticket.

9.h.2 Verificar el funcionamiento final de la aplicacion mediante prueba

operativa completa tras la intervencion.

Continda en la siguiente pagina...
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Concrecion de desempeiios observables (Continuacion)

Id. Descripcion

9.h.3 Confirmar con el usuario la resolucion satisfactoria de la incidencia
y registrar el cierre documentado del proceso de soporte.

Paso 1.3. Seleccion y concrecion de contenidos

A partir de las concreciones en desempefios observables, seleccionamos los
siguientes contenidos:

1. Instalacion, configuracion, actualizacion y desinstalacion de aplicaciones
ofimaticas

1.1. Fases del proceso de instalacion: preparacion del entorno, instalacion,
configuracion inicial y verificacion funcional.

1.2. Requisitos y compatibilidad:
1.2.a) Requisitos de hardware y sistema operativo.
1.2.b) Compatibilidad entre versiones y arquitecturas.

1.2.c) Dependencias, componentes requeridos y conflictos de versio-
nes.

1.3. Origen seguro del software y fuentes de instalacion: instaladores ofi-
ciales, repositorios/tiendas, paquetes y versiones portables.

1.4. Tipos y modalidades de instalacion: completa, personalizada, repara-
cién y modificacion.
1.5. Instalacidn por usuario y por equipo: cuentas, permisos y elevacion de

privilegios cuando proceda.

1.6. Gestion de componentes y complementos: instalacion, activacion, ac-
tualizacion y eliminacion.

1.7. Configuracion inicial de aplicaciones:
1.7.a) Preferencias de usuario y opciones regionales.

1.7.b) Seguridad basica, permisos y centros de confianza.
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1.8. Actualizacion de aplicaciones y gestidon de parches: actualizaciones
automaticas y manuales, verificacion posterior.

1.9. Desinstalacién y limpieza: eliminacion completa, restos de configura-
cidon y comprobacion de integridad del sistema.

1.10. Licencias software: tipos, activacion, verificacion y cumplimiento legal.

1.11. Registroy documentacién de incidencias: informacion técnica, contexto,
trazabilidad y parte de intervencion.

1.12. Diagndstico y resolucidn basica de problemas de instalacion o integra-
cion: mensajes de error, logs, conflictos y acciones correctivas.

1.13. Seleccion de soluciones software segun necesidades del entorno: cri-
terios funcionales, técnicos, econdmicos, compatibilidad e interopera-
bilidad.

2. Procesadores de texto: documentos avanzados, plantillas y automatiza-
cion
2.1. Personalizacion del entorno de trabajo: opciones de edicion, correccion
y guardado; barra de herramientas y comandos frecuentes.

2.2. Estructura avanzada del documento:
2.2.a) Estilos y jerarquias.
2.2.b) Numeracion multinivel.

2.2.¢) indices, tablas de contenido y referencias cruzadas.

2.3. Diseio y uso de plantillas: estilos, temas, campos y elementos reutili-
zables.

2.4. Protecciony control de edicion: restricciones, proteccion por secciones
y control de cambios cuando proceda.

2.5. Insercién de contenidos desde periféricos y fuentes externas: dictado,
OCR, portapapeles, capturas e imagenes.

2.6. Importacion y exportacion entre formatos: DOCX/ODT/RTF, PDF; com-
patibilidad, metadatos basicos y accesibilidad basica.

2.7. Herramientas de revision y colaboracion: comentarios, control de cam-
bios, comparacion de documentos y resolucion de revisiones.
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Automatizacion mediante macros: grabacion, ejecucion, asignacion y
consideraciones de seguridad.

Elaboracién de manuales técnicos y documentacion estructurada: se-
cuenciacion, capturas anotadas, navegacion e instrucciones para el
usuario.

. Hojas de calculo: modelos, funciones y analisis de datos

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.
3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

Personalizacion del entorno y opciones de calculo: configuracion de
libro, guardado, revisidon y opciones de trabajo.

Tipos de datos y formatos: numéricos, texto, fecha/hora y formatos
personalizados.

Validacion de datos y control de entrada: restricciones, mensajes y
control de errores.

Referencias relativas, absolutas y mixtas; referencias 3D entre hojas.

Nombres de rango y organizacion de libros: estructura ldgica, vinculos
entre hojas vy libros.

Funciones basicas: creacion y uso de formulas con operadores aritmé-
ticos (suma, resta, multiplicacion, divisidon y potencia).

Funciones avanzadas:

3.7.a) Ldgicas.

3.7.b) Busqueda y referencia.
3.7.c) Texto.

3.7.d) Fechay hora.

3.7.e) Estadisticas basicas.

3.7.f) Financieras elementales.

Auditoria y depuracién de férmulas: precedentes/dependientes, eva-
luacidon de errores y comprobaciones.

Creacion y modificacion de graficos; seleccion del tipo adecuado; gra-
ficos dinamicos cuando proceda.

Importacion y exportacion de datos: CSV/TXT y otros formatos; delimi-
tadores, codificacion y tipos de columna.
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3.11. Hoja de calculo como base de datos: tablas estructuradas, filtrado
(incluido avanzado), ordenacién y formularios.

3.12. Tablas y graficos dinamicos: creacion, configuracion, segmentacion y
escalas de tiempo cuando proceda.

3.13. Proteccion de hojas y libros: rangos, celdas, permisos y control de
edicion.

3.14. Automatizacidn mediante macros: grabacion, edicién basica, ejecucion
y seguridad de macros.

3.15. Integracion de datos desde periféricos externos y dispositivos de en-
trada de datos: codigos, imagenes y registros.

4. Bases de datos ofimaticas: estructura relacional y tratamiento de la infor-
macion
4.1. Elementos de bases de datos relacionales: tablas, campos, tipos de
datos y propiedades.

4.2. Claves y relaciones entre tablas: clave primaria, clave foranea e integri-
dad referencial.

4.3. Disefo y creacion de bases de datos: estructura, propiedades de cam-
pos (tamafio, formato, mascara y reglas de validacion).

4.4. Manipulacion de registros: altas, bajas, modificaciones y operaciones
masivas cuando proceda.

4.5. Consultas:

4.5.a) Consultas de seleccion: criterios, filtrado, ordenacidén y opera-
dores logicos.

4.5.b) Consultas de accion: actualizacion, eliminacion, anexado y crea-
cién de tablas.

4.5.c) Campos calculados y validacion de resultados.

4.6. Formularios para introduccion y validacion de datos: asistentes, con-
troles y subformularios cuando proceda.

4.7. Informes para presentacion de informacion: agrupacion, totales y for-
mato de salida.

4.8. Busqueda y filtrado avanzado: filtros por formulario, criterios compues-
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tos y parametros.

4.9. Automatizacion mediante macros: apertura de objetos, navegacion,
impresion y validacion de procesos.

5. Imagen digital: captura, resolucion y edicion basica

5.1. Formatos de imagen y tipos de compresion: con y sin pérdida; raster y
vectorial.

5.2. Seleccion de formato segun finalidad: integracion en documentos, web
e impresion.

5.3. Captura de imagenes:
5.3.a) Captura de pantalla: area, ventana o pantalla completa.
5.3.b) Digitalizacion mediante escaner o camara.
5.3.c) Parametros de captura: resolucién y profundidad de color.
5.3.d) Condiciones basicas de captura: encuadre, iluminacion, enfo-

que y ausencia de distorsiones apreciables.

5.4. Resolucién, tamafo y remuestreo de imagenes: DPI/PPI, dimensiones
fisicas y optimizacion del peso del archivo.

5.5. Edicidén basica:

5.5.a) Recorte, redimensionado y rotacion; correccion basica de pers-
pectiva.

5.5.b) Ajustes de brillo, contraste y color; correccidn basica de defec-
tos.

5.5.c) Reduccion basica de ruido y enfoque cuando proceda.

5.6. Composicion basica: capas simples y mascaras simples cuando proce-
da; insercion de texto sobre imagen cuando proceda.

5.7. Exportacion e integracion en documentos ofimaticos: parametros de
salida, perfil de color basico (p. ej., SRGB) y compresion.
6. Video digital: captura, edicion basica y exportacion

6.1. Elementos del lenguaje audiovisual: planos, tomas y secuencias; story-
board basico para planificacion.

6.2. Componentes de una secuencia de video: linea de tiempo, pistas de
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.
6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

video y audio, titulos y superposiciones.

Gestion de medios audiovisuales: biblioteca, organizacion y metadatos
basicos.

Formatos y codecs mas utilizados: contenedores y estandares de com-
presion.

Importacion de recursos multimedia: compatibilidad, resolucion, rela-
cion de aspecto y frecuencia de muestreo cuando proceda.

Captura de video y grabacidn de pantalla: resolucion, area de captura
y formato de salida.

Ajuste basico de audio: niveles de entrada y prevencion de saturacion.
Edicion basica:
6.8.a) Corte y ordenacion de clips.

6.8.b) Transiciones y titulos.

Integracion de locuciones y audio: musica de fondo, efectos y sincroni-
zacion basica.

Exportacion y renderizado: resolucion, FPS, bitrate y formato segun
destino.

Elaboracidon de videotutoriales: guion técnico, elementos de apoyo
visual (resaltados, zoom, anotaciones) y sincronizacion voz/accion.

7. Presentaciones multimedia: diseiio y comunicacion visual

7.1.

7.2.
7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Configuracion inicial de presentaciones: tamafo, relacidon de aspecto,
tema y configuracion de salida.

Tipos de vista: normal, esquema, clasificador y notas del orador.

Principios basicos de composicion visual: alineacion, contraste, jerar-
quia, proximidad y repeticion.

Tipografia y uso del color: legibilidad, contraste, coherencia cromatica
y accesibilidad basica.

Disefio mediante patron de diapositivas: marcadores de posicion, estilos
maestros y consistencia visual.

Creacion de plantillas: uniformidad corporativa, estilos y reutilizacion.
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7.7. Insercidon de elementos multimedia: imagenes, formas, graficos, audio
y video.

7.8. Animaciones y transiciones con finalidad comunicativa: propdsito, so-
briedad y control de temporizacion.

7.9. Temporizacion y narracion: ensayo de intervalos, notas y grabacion
cuando proceda.

7.10. Ejecucidn con periféricos externos: proyector/pantalla, vista del mode-
rador y pruebas previas.

7.11. Exportacion y distribucién: PDF, video u otros formatos; compatibilidad
y accesibilidad basica.
8. Correo electronico y agenda electronica

8.1. Elementos del correo electronico: destinatarios (Para, CC, CCO), asunto,
cuerpo, firma y adjuntos.

8.2. Protocolos y configuracion de cuentas: parametros basicos de servidor,
puertos y cifrado cuando proceda.

8.3. Organizacion del correo: carpetas, etiquetas/categorias y prioridades.

8.4. Reglas y filtros automaticos: clasificacion, reenvio, respuesta automati-
cay archivado.

8.5. Gestidn de contactos y listas de distribucion: alta, modificacion, grupos
e importacion/exportacion basica.

8.6. Agenda electroénica:
8.6.a) Eventos y reuniones.
8.6.b) Recordatorios y disponibilidad.

8.6.c) Reuniones recurrentes y reservas de recursos cuando proceda.

8.7. Sincronizacidn entre dispositivos: correo, contactos y calendarios; ac-
tualizacion bidireccional cuando proceda.

8.8. Seguridad y buenas practicas de comunicacion digital: netiqueta, ges-
tidn de adjuntos y deteccion basica de phishing/spam.

9. Soporte al usuario y resolucion de incidencias
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9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

Elaboracion de guias visuales y documentacion técnica: capturas ano-
tadas, secuencias de pasos y terminologia coherente.

Clasificacion de incidencias: naturaleza (uso/configuracién/compatibili-
dad/rendimiento), contexto y priorizacion basica.

Canales y procedimientos de soporte: presencial, tickets, correo, chat
y escritorio remoto cuando proceda.

Uso de manuales y recursos de ayuda: documentacion oficial, ayudas
en linea y bases de conocimiento.

Técnicas basicas de atencion y asesoramiento al usuario: comunicacion
profesional, verificacién de comprension y recomendaciones preventi-
vas.

Registro e informes de incidencias: descripcidn, causa, procedimiento
aplicado y resultado.

Copias de seguridad y recuperacion de informacion: ejecucion, verifi-
cacion basica y restauracion.

Verificacion del funcionamiento tras la intervencion: pruebas operativas
y confirmacion con el usuario.

Cierre documentado de incidencias: resolucion, tiempo de respuesta y
lecciones aprendidas cuando proceda.

Tabla de vinculacion RA-CE-Contenidos

Relacion entre resultados de aprendizaje, criterios de evaluacion y contenidos

RA CE (literal) Contenidos vinculados
RA 1 CE 1.a) Se han identificado y establecido 1.1
las fases del proceso de instalacion.
CE 1.b) Se han respetado las especifica- 1.2,1.3,1.5
ciones técnicas del proceso de instala-
cion.
CE 1.c) Se han configurado las aplicacio- 1.7

nes segun los criterios establecidos.

Continda en la siguiente pagina...
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Relacion RA-CE-Contenidos (Continuacion)

RA CE (literal) Contenidos vinculados
CE 1.d) Se han documentado las inciden- 111
cias.

CE 1.e) Se han solucionado problemas en 112
la instalacion o integracion con el sistema
informatico.
CE 1.f) Se han eliminado y/o afiadido com- 1.4,1.6, 1.9
ponentes de la instalacidon en el equipo.
CE 1.g) Se han actualizado las aplicacio- 1.8
nes.
CE 1.h) Se han respetado las licencias 1.10
software.
CE 1.i) Se han propuesto soluciones soft- 113
ware para entornos de aplicacion.

RA 2 CE 2.a) Se ha personalizado las opciones 21,24
de software y barra de herramientas.
CE 2.b) Se han disefiado plantillas. 2.2,2.3
CE 2.c) Se han utilizado aplicaciones y 2.5
periféricos para introducir textos e image-
nes.
CE 2.d) Se han importado y exportado do- 2.6
cumentos creados con otras aplicaciones
y en otros formatos.
CE 2.e) Se han creado y utilizado macros 2.8
en la realizaciéon de documentos.
CE 2.f) Se han elaborado manuales espe- 2.4,2.9

cificos.

Continda en la siguiente pdgina...
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Relacion RA-CE-Contenidos (Continuacion)

RA CE (literal)

Contenidos vinculados

RA 3 CE 3.a) Se ha personalizado las opciones 3.1
de software y barra de herramientas.
CE 3.b) Se han utilizado los diversos tipos 3.2,3.3,3.4,35
de datos y referencia para celdas, rangos,
hojas y libros.
CE 3.c) Se han aplicado formulas y funcio- 3.6,3.7,3.9
nes.
CE 3.d) Se han generado y modificado 3.9, 312
graficos de diferentes tipos.
CE 3.e) Se han empleado macros para la 314
realizacion de documentos y plantillas.
CE 3.f) Se han importado y exportado 3.10
hojas de calculo creadas con otras aplica-
ciones y en otros formatos.
CE 3.g) Se ha utilizado la hoja de calculo 3.3, 311, 313
como base de datos.
CE 3.h) Se han utilizado aplicaciones y 315
periféricos para introducir datos.

RA 4 CE 4.a) Se han identificado los elementos 41, 4.2
de las bases de datos relacionales.
CE 4.b) Se han creado bases de datos 4.3
ofimaticas.
CE 4.c) Se han utilizado las tablas de la 4.4
base de datos.
CE 4.d) Se han utilizado asistentes en la 4.5

creacion de consultas.

Continda en la siguiente pdgina...
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Relacion RA-CE-Contenidos (Continuacion)

RA CE (literal) Contenidos vinculados
CE 4.e) Se han utilizado asistentes en la 4.6
creacion de formularios.

CE 4.f) Se han utilizado asistentes en la 4.7
creacion de informes.
CE 4.g) Se ha realizado busqueda y filtra- 4.8
do sobre la informacion almacenada.
CE 4.h) Se han creado y utilizado macros. 4.9
RA5 CE 5.a) Se han analizado los distintos 5.1
formatos de imagenes.
CE 5.b) Se ha realizado la adquisicion de 5.3
imagenes con periféricos.
CE 5.c) Se ha trabajado con imagenes a 5.4
diferentes resoluciones.
CE 5.d) Se han empleado herramientas 5.5
para la edicion de imagen digital.
CE 5.e) Se han importado y exportado 5.2,5.7
imagenes en diversos formatos.
RA6 CE 6.a) Se han reconocido los elementos 6.1, 6.2, 6.3, 6.8
que componen una secuencia de video.
CE 6.b) Se han estudiado los tipos de 6.4

formatos y codecs mas empleados.

CE 6.c) Se han importado y exportado
secuencias de video.

CE 6.d) Se han capturado secuencias de
video con recursos adecuados.

6.3, 6.5,6.7,6.8, 6.9,
6.10

6.6, 6.7

Continda en la siguiente pdgina...
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Relacion RA-CE-Contenidos (Continuacion)

RA CE (literal) Contenidos vinculados

CE 6.e) Se han elaborado video tutoriales. 6.9, 6.11

RA 7 CE 7.a) Se han identificado las opciones 7.
basicas de las aplicaciones de presenta-
ciones.
CE 7.b) Se han reconocido los distintos 7.2
tipos de vista asociados a una presenta-
cion.
CE 7.c) Se han aplicado normas basicas 73,74
de composicion, disefio y color.
CE 7.d) Se han disefado plantillas de 75,76
presentaciones.
CE 7.e) Se han creado presentaciones. 7.7,78,7.9, 711
CE 7.f) Se han utilizado periféricos para 7.0
ejecutar presentaciones.

RA 8 CE 8.a) Se han descrito los elementos 8.1
que componen un correo electronico.
CE 8.b) Se han analizado las necesidades 8.3
basicas de gestion de correo y agenda
electrénica.
CE 8.c) Se han configurado distintos tipos 8.2
de cuentas de correo electronico.
CE 8.d) Se han conectado y sincronizado 8.7 8.8
agendas con dispositivos moviles.
CE 8.e) Se ha operado con la libreta de 8.5

direcciones.
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Relacion RA-CE-Contenidos (Continuacion)

RA CE (literal) Contenidos vinculados
CE 8.f) Se ha trabajado con opciones de 8.3,8.4
gestidn del correo electronico.

CE 8.9) Se han utilizado opciones de 8.6, 8.8
agenda electronica.

RA9 CE 9.a) Se han elaborado guias visuales. 9.1
CE 9.b) Se han identificado problemas 9.2,9.3
relacionados con el uso de aplicaciones.

CE 9.c) Se han utilizado manuales de 9.3,9.4
usuario.

CE 9.d) Se han aplicado técnicas de ase- 9.5
soramiento.

CE 9.e) Se han realizado informes de 9.6
incidencias.

CE 9.f) Se han aplicado procedimientos 9.7
para salvaguardar la informacion.

CE 9.g) Se han utilizado recursos disponi- 9.4
bles para solventar incidencias.

CE 9.h) Se han solventado incidencias en 9.8, 9.9

tiempo y calidad adecuados.
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Ponderacion de RAy CE

Ponderacion de los RA

Para el calculo de la calificacion final del médulo profesional se aplicara la
siguiente ponderacion de RA:

Ponderacion de los resultados de aprendizaje

RA Resultado de aprendizaje Peso
1 Instala y actualiza aplicaciones ofimaticas, interpretando 10 %
especificaciones y describiendo los pasos a seguir en el

proceso.
2 Elabora documentos y plantillas, describiendo y aplican- 15 %

do las opciones avanzadas de procesadores de textos.

3 Elabora documentos y plantillas de calculo, describiendo 20%
y aplicando opciones avanzadas de hojas de calculo.

4 Elabora documentos con bases de datos ofimaticas 15%
describiendo y aplicando operaciones de manipulaciéon
de datos.

Continta en la siguiente pdgina...
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Ponderacion de los resultados de aprendizaje (Continuacion)

RA Resultado de aprendizaje Peso

5 Manipula imagenes digitales analizando las posibilidades 10 %
de distintos programas y aplicando técnicas de captura y
edicion basicas.

6 Manipula secuencias de video analizando las posibili- 10 %

dades de distintos programas y aplicando técnicas de
captura y edicion basicas.

7 Elabora presentaciones multimedia describiendo y apli- 10 %
cando normas basicas de composicion y disefio.

8 Realiza operaciones de gestion del correo y la agenda 5%
electronica, relacionando necesidades de uso con su
configuracion.

9 Aplica técnicas de soporte en el uso de aplicaciones, 5%
identificando y resolviendo incidencias.

Total 100 %

Justificacion pedagogica de la ponderacion

- RA1(10 %). Tiene caracter instrumental y actla como base técnica para
el uso posterior de todas las aplicaciones del modulo. Aunque resulta im-
prescindible desde el punto de vista pedagdgico, su complejidad técnica
es moderada, su carga lectiva se concentra principalmente en la fase
inicial del curso y no requiere integracion de saberes avanzados.

- RA 2 (15 %). Desarrolla competencias de uso profesional avanzado del
procesador de textos (plantillas, estilos, automatizacién mediante macros
y elaboracion de manuales técnicos), herramienta transversal en entornos
administrativos y técnicos.

- RA 3 (20 %). Constituye el nlicleo competencial de mayor complejidad
técnica y cognitiva del modulo, al integrar tratamiento estructurado de
datos, dominio de funciones avanzadas, analisis de informacién y uso de
la hoja como base de datos.
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RA 4 (15 %). Introduce el pensamiento estructurado propio de bases de
datos relacionales, competencia fundamental para la gestion organizada
de informacidn en entornos profesionales.

RA 5 (10 %). Desarrolla competencias de captura y edicion basica de ima-
gen digital necesarias para la producciéon documental y la comunicacion
visual en entornos profesionales.

RA 6 (10 %). Amplia las competencias multimedia hacia la captura y
edicion basica de video, incluyendo la elaboracion de videotutoriales
como herramienta de comunicacién técnica.

RA 7 (10 %). Desarrolla competencias de comunicacién visual mediante
presentaciones multimedia aplicando principios basicos de composicidn
y disefo.

RA 8 (5 %). Se orienta al uso operativo de herramientas de correo elec-
tronico y agenda electrdonica, competencias basicas de comunicacion
digital.

RA 9 (5 %). Desarrolla competencias de soporte técnico al usuario que
se trabajan de forma transversal a lo largo del médulo.

Ponderacion de los CE

A continuacion, se indica el peso de los CE que se aplicaran en el calculo de la
calificacion de cada RA:

RA 1. Instala y actualiza aplicaciones ofimaticas, interpretando especificaciones y

describiendo los pasos a seguir en el proceso (10 %)

Ref. Criterio de Evaluacion (CE) Nivel Peso
CE1.a Se hanidentificado y establecido las fases del pro- B 5%
ceso de instalacion.
CE1.b Se han respetado las especificaciones técnicas del I 10 %
proceso de instalacion.
CE 1.c Se han configurado las aplicaciones segun los crite- I 10 %

rios establecidos.

Continda en la siguiente pagina...
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RA 1 (Continuacion)

Ref. Criterio de Evaluacion (CE) Nivel Peso
CE1.d Se han documentado las incidencias. I 10 %
CE1.e Se han solucionado problemas en la instalacion o A 20 %

integracion con el sistema informatico.
CE1f Se han eliminado y/o afadido componentes de la I 10 %
instalacion en el equipo.
CE1.g Se han actualizado las aplicaciones. I 10 %
CE1.h Se hanrespetado las licencias software. B 5%
CE1.i Se han propuesto soluciones software para entor- A 20%
nos de aplicacion.
Total peso sobre el RA 100 %

RA 2. Elabora documentos y plantillas, describiendo y aplicando las opciones

avanzadas de procesadores de textos (15 %)

Ref. Criterio de Evaluacion (CE) Nivel Peso

CE 2.a Se ha personalizado las opciones de software y B 10 %
barra de herramientas.

CE 2.b Se han disefiado plantillas. A 25%

CE 2.c Se han utilizado aplicaciones y periféricos para B 10 %
introducir textos e imagenes.

CE 2.d Se hanimportado y exportado documentos creados I 15%
con otras aplicaciones y en otros formatos.

CE 2.e Se han creado y utilizado macros en la realizacion A 25%

de documentos.

Continda en la siguiente pdgina...
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RA 2 (Continuacion)

Ref. Criterio de Evaluacion (CE) Nivel Peso
CE 2.f Se han elaborado manuales especificos. I 15 %
Total peso sobre el RA 100 %

RA 3. Elabora documentos y plantillas de calculo, describiendo y aplicando opciones
avanzadas de hojas de calculo (20 %)

Ref. Criterio de Evaluacion (CE) Nivel Peso

CE 3.a Se ha personalizado las opciones de software y B 5%
barra de herramientas.

CE 3.b Se han utilizado los diversos tipos de datos y refe- I 10 %
rencia.

CE 3.c Se han aplicado férmulas y funciones. A 25%

CE 3.d Se han generado y modificado graficos. I 10 %

CE 3.e Se han empleado macros. A 15%

CE 3.f Se hanimportado y exportado hojas de calculo. I 10 %

CE 3.g Se ha utilizado la hoja de calculo como base de A 20%
datos.

CE 3.h Se han utilizado aplicaciones y periféricos para B 5%

introducir datos.

Total peso sobre el RA 100 %
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RA 4. Elabora documentos con bases de datos ofimaticas describiendo y aplicando

operaciones de manipulacion de datos (15 %)

Ref. Criterio de Evaluacion (CE) Nivel Peso

CE 4.a Se hanidentificado los elementos de las bases de B 75%
datos relacionales.

CE4.b Se han creado bases de datos ofimaticas. I 12,5%

CE 4.c Se han utilizado las tablas de la base de datos (in- [ 12,5 %
sertar, modificar y eliminar registros).

CE 4.d Se han utilizado asistentes en la creacion de consul- A 15%
tas.

CE 4.e Se han utilizado asistentes en la creaciéon de formu- I 12,5%
larios.

CE 4.f Se han utilizado asistentes en la creacion de infor- I 12,5%
mes.

CE4.g Se harealizado busqueda y filtrado sobre la informa- I 12,5%
cidén almacenada.

CE4.h Se han creado y utilizado macros. A 15%

Total peso sobre el RA 100 %

RA 5. Manipula imagenes digitales analizando las posibilidades de distintos
programas y aplicando técnicas de captura y edicion basicas (10 %)

Ref. Criterio de Evaluacion (CE) Nivel Peso

CE 5.a Se han analizado los distintos formatos de image- B 10 %
nes.

CE5.b Se harealizado la adquisicion de imagenes con I 20 %

periféricos.

Continda en la siguiente pagina...
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RA 5 (Continuacion)

Ref. Criterio de Evaluacion (CE) Nivel Peso

CE 5.c Se hatrabajado con imagenes a diferentes resolu- I 20 %
ciones, segun su finalidad.

CE5.d Se han empleado herramientas para la edicion de A 30%
imagen digital.

CE 5.e Se hanimportado y exportado imagenes en diver- I 20 %
sos formatos.

Total peso sobre el RA 100 %

RA 6. Manipula secuencias de video analizando las posibilidades de distintos

programas y aplicando técnicas de capturay edicion basicas (10 %)

Ref. Criterio de Evaluacion (CE) Nivel Peso

CE6.a Se hanreconocido los elementos que componen B 15%
una secuencia de video.

CE6.b Se han estudiado los tipos de formatos y codecs B 15%
mas empleados.

CE6.c Se hanimportado y exportado secuencias de video. I 20%

CE6.d Se han capturado secuencias de video con recursos I 20%
adecuados.

CE6.e Se han elaborado video tutoriales. A 30%

Total peso sobre el RA 100 %
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RA 7. Elabora presentaciones multimedia describiendo y aplicando normas basicas
de composicion y disefio (10 %)

Ref. Criterio de Evaluacion (CE) Nivel Peso

CE7.a Se hanidentificado las opciones basicas de las B 10 %
aplicaciones de presentaciones.

CE7.b Se hanreconocido los distintos tipos de vista aso- B 10 %
ciados a una presentacion.

CE7.c Se han aplicado y reconocido las distintas tipogra- A 25%
fias y normas basicas de composicion, disefio y
utilizacion del color.

CE7.d Se han disefiado plantillas de presentaciones. I 15%

CE7.e Se han creado presentaciones. A 25%

CE7f Se han utilizado periféricos para ejecutar presenta- I 15 %
ciones.

Total peso sobre el RA 100 %

RA 8. Realiza operaciones de gestion del correo y la agenda electrénica,
relacionando necesidades de uso con su configuracion (5 %)

Ref. Criterio de Evaluacion (CE) Nivel Peso

CE 8.a Se han descrito los elementos que componen un B 10 %
correo electronico.

CE 8.b Se han analizado las necesidades basicas de ges- B 10 %
tion de correo y agenda electroénica.

CE 8.c Se han configurado distintos tipos de cuentas de I 15 %
correo electronico.

CE 8.d Se han conectado y sincronizado agendas del equi- I 15%
po informatico con dispositivos mdoviles.

Continda en la siguiente pdgina...
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RA 8 (Continuacion)

Ref. Criterio de Evaluacion (CE) Nivel Peso
CE 8.e Se ha operado con la libreta de direcciones. I 15%
CE 8.f Se hatrabajado con todas las opciones de gestion A 20 %

de correo electronico.
CE 8.g Se han utilizado opciones de agenda electrénica. I 15 %
Total peso sobre el RA 100 %

RA 9. Aplica técnicas de soporte en el uso de aplicaciones, identificando y

resolviendo incidencias (5 %)

Ref. Criterio de Evaluacion (CE) Nivel Peso

CE 9.a Se han elaborado guias visuales con los conceptos I 10 %
basicos de uso de una aplicacion.

CE9.b Se hanidentificado problemas relacionados con el A 15%
uso de aplicaciones ofimaticas.

CE 9.c Se han utilizado manuales de usuario para instruir en I 10 %
el uso de aplicaciones.

CE9.d Se han aplicado técnicas de asesoramiento en el A 15 %
uso de aplicaciones.

CE9.e Se han realizado informes de incidencias. I 10 %

CE9.f Se han aplicado los procedimientos necesarios para A 15%
salvaguardar la informacion y su recuperacion.

CE 9.9 Se han utilizado los recursos disponibles para sol- I 10 %
ventar incidencias.

CE9.h Se han solventado las incidencias en el tiempo ade- A 15%

cuado y con el nivel de calidad esperado.

Continda en la siguiente pagina...
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RA 9 (Continuacion)

Ref. Criterio de Evaluacion (CE) Nivel Peso

Total peso sobre el RA 100 %
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Fase 3

Definicion de los criterios de
calificacion

Paso 3.1. Identificacion de RA fundamentales y
compensables

RA fundamentales

- RA 2. Elabora documentos y plantillas, describiendo y aplicando las
opciones avanzadas de procesadores de textos.

Constituye la base de la produccion documental profesional, integrando
estructuracion de la informacion, automatizacion mediante estilos y plan-
tillas, y normalizacion de documentos conforme a estandares laborales.
Su relevancia profesional es elevada (herramienta transversal en contex-
tos administrativos), su complejidad técnica significativa y su caracter
estructural dentro del mddulo resulta clave para la comunicacion técnica
escrita.

- RA 3.Elabora documentos y plantillas de calculo, describiendo y apli-
cando opciones avanzadas de hojas de calculo.

Representa el nucleo competencial de mayor complejidad del médulo
profesional al implicar analisis de datos, modelizacion mediante funciones
avanzadas y toma de decisiones basada en informacién estructurada.
Su relevancia profesional es maxima (competencia habitual en contextos
administrativos y técnicos), su complejidad técnica es la mas elevada
del modulo profesional (integra funciones légicas, busqueda, anidacién y
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tratamiento de datos) y su caracter estructural resulta insustituible para
el analisis profesional de informacion.

— RA 4. Elabora documentos con bases de datos ofimaticas describiendo
y aplicando operaciones de manipulacion de datos.

Introduce el pensamiento relacional y la gestion estructurada de la in-
formacion mediante disefio de tablas, relaciones, consultas e informes,
competencias clave para entornos profesionales digitales. Su relevancia
profesional es elevada (organizacion sistematica de informacién), su com-
plejidad técnica significativa (requiere comprension del modelo relacional
y lenguaje de consultas) y su caracter estructural fundamental para la
gestion eficaz de datos en contextos laborales.

- RA 7. Elabora presentaciones multimedia describiendo y aplicando
normas basicas de composicion y disefo.

Desarrolla la comunicacion profesional de informacion digital mediante
presentaciones visuales efectivas, competencia transversal necesaria
para la presentacion y transferencia eficaz de resultados en contextos
laborales. Su relevancia profesional es elevada (herramienta habitual de
comunicacion técnica y comercial), su complejidad técnica moderada
(requiere dominio de principios de disefio y comunicacion visual) y su
caracter estructural transversal resulta clave para la difusion profesional
de informacion.

RA compensables

- RA1.Instala y actualiza aplicaciones ofimaticas, interpretando especi-
ficaciones y describiendo los pasos a seqguir en el proceso.

Presenta un caracter principalmente instrumental y de base técnica, orien-
tado a la preparacion del entorno de trabajo. Su relevancia profesional es
complementaria (competencia de soporte técnico), su complejidad técni-
ca moderada (configuracién e instalacion sin integracion avanzada de
saberes) y su caracter estructural es de apoyo (actua como aprendizaje
previo para el uso de aplicaciones pero no condiciona directamente los
nucleos competenciales del moédulo).

- RA 5. Manipula imagenes digitales analizando las posibilidades de dis-
tintos programas y aplicando técnicas de captura y edicion basicas.

Desarrolla competencias complementarias de tratamiento grafico apli-
cadas a la documentacion digital. Su relevancia profesional es comple-
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mentaria (Util para documentos y presentaciones pero no nuclear), su
complejidad técnica es moderada (técnicas basicas de captura, ajuste y
edicién sin procesamiento avanzado) y no tiene caracter estructural den-
tro del mdédulo (su dominio no condiciona directamente otros resultados
de aprendizaje vinculados a la produccion documental o al analisis de
datos).

- RA 6. Manipula secuencias de video analizando las posibilidades de
distintos programas y aplicando técnicas de captura y edicion basicas.

Incorpora competencias multimedia orientadas a la elaboracién de mate-
riales audiovisuales de apoyo (videotutoriales y documentacion técnica).
Su relevancia profesional es complementaria (aporta valor comunica-
tivo pero no constituye nucleo competencial), su complejidad técnica
moderada (captura y edicidn basica sin postproduccién avanzada) y su
caracter estructural secundario (puede desarrollarse progresivamente
sin condicionar el dominio de las competencias ofimaticas nucleares del
maodulo).

-~ RA 8. Realiza operaciones de gestion del correo y la agenda electronica,
relacionando necesidades de uso con su configuracion.

Se orienta a la gestion operativa de herramientas de comunicacion digital,
con un enfoque funcional y procedimental. Su relevancia profesional es
transversal, su complejidad técnica es basica y su caracter estructu-
ral es distribuido (se consolida progresivamente en distintos contextos
formativos del ciclo).

- RA9. Aplicatécnicas de soporte en el uso de aplicaciones, identificando
y resolviendo incidencias.

Desarrolla competencias de atencidon y soporte al usuario que se tra-
bajan de forma transversal durante todo el proceso formativo del ciclo.
Su relevancia profesional es transversal (competencia del perfil técnico
presente en multiples mdédulos), su complejidad técnica es aplicada y
contextual (elaboracidn de guias, resolucién de incidencias y salvaguarda)
y su caracter estructural es distribuido (se trabaja mediante actividades
integradas en otros RA).
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Paso 3.2. Criterios de calificacion

La calificacion del modulo profesional se calculara a partir de los siguientes
criterios:

1. El mddulo profesional se considerara superado cuando se obtenga una
calificacion igual o superior a 5 puntos sobre 10 y se cumplan, ademas,
los restantes criterios de calificacion y los requisitos de superacién o
compensacién establecidos para los resultados de aprendizaje (RA).

2. La calificacion final se obtendra mediante un proceso jerarquico:

a) Criterios de evaluacion (CE): cada CE se calificara a partir de
la valoracion de las evidencias recogidas mediante los distintos
instrumentos de evaluacion en los que se haya trabajado dicho
criterio.

b) Resultados de aprendizaje (RA): la calificacién de cada RA se
calculara como la media ponderada de las calificaciones de sus
criterios de evaluacion (CE), aplicando las ponderaciones definidas
previamente.

c) Calificacion final del médulo profesional: se obtendra como la
media ponderada de las calificaciones de los RA, segun las ponde-
raciones establecidas previamente.

3. Para poder aplicar la compensacion entre RA, el alumnado debera alcan-
zar las siguientes calificaciones minimas sobre 10 puntos:

- RA fundamentales: deberan obtener una calificacion igual o su-
perior a 5 puntos.

« RA2
« RAS
« RA4
« RA7

- RA compensables: podran compensarse cuando alcancen una
calificacion minima de 4 puntos.

« RA1
« RAS
« RAG
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-« RAS8
« RA9

4. Antes de aplicar las reglas de redondeo y truncamiento, todas las opera-
ciones de calculo se realizaran utilizando valores decimales. El redondeo
o truncamiento se aplicara Unicamente a la calificacion final del médulo
profesional, manteniéndose los valores decimales en los calculos inter-
medios (RA y CE) para garantizar la precision del procedimiento.

5. Lacalificacion final del médulo profesional se expresara en valores enteros
del 1 al 10, sin decimales, aplicando las siguientes regla:

a) Sila calificacion final del modulo es igual o superior a 5, pero uno o
varios resultados de aprendizaje no alcanzan la calificacion minima
establecida para su superacion o compensacion, se asignara una
calificacion final de 4.

b) Sila calificacion es igual o superior a 5, se redondeara al numero
entero mas proximo.

c) Siesinferior a 5, se truncara al numero entero inferior mas proximo.

d) Sielresultado es inferior a 1, se asignara una calificacion de 1.
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Fase 4

Seleccionde los RA
desarrollados enla FEOE

Paso 4.1. Identificacion de RA susceptibles de desarrollo
en la FEOE

Resultados de aprendizaje desarrollados en la empresa

De los RA del modulo profesional, se considera que los siguientes son suscepti-
bles de desarrollo en la FEOE:

- RA 8.Realiza operaciones de gestion del correo y la agenda electronica,
relacionando necesidades de uso con su configuracion.
+ Desarrollo:
Compartido

« Justificacion:
El uso del correo electrénico corporativo, la gestion de agendas,
contactos y tareas constituyen desempefos habituales en cual-
quier entorno laboral. La FEOE permite aplicar configuraciones
reales de cuentas, reglas de organizacion y coordinacién profesio-
nal en un contexto auténtico de comunicacidén empresarial.

- RA 9. Aplica técnicas de soporte en el uso de aplicaciones, identificando
y resolviendo incidencias.
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 Desarrollo:
Compartido

« Justificacion:
La asistencia técnica basica en el uso de aplicaciones ofimaticas
forma parte de la operativa cotidiana de cualquier organizacion.
El desarrollo compartido de este resultado de aprendizaje en la
empresa permite al alumnado aplicar procedimientos reales de
diagndstico, consulta de documentacion técnica y resolucion de
incidencias bajo supervision profesional en un entorno laboral.
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Fase 5

Procedimiento de evaluacion

Paso 5.1. Establecimiento del procedimiento de
calificacion de los CE

Modelo adoptado

Se adopta un modelo de evaluacion y calificacidn centrado en el Criterio de
Evaluacion (CE) como unidad basica de referencia del proceso evaluativo.

El modelo se fundamenta en los siguientes principios:

— Cada CE constituye la unidad minima evaluable y calificable del curriculo.

- Los instrumentos de evaluacion actuan como mecanismos de recogida
de evidencias, no como unidades de calificacion independientes.

— La determinacidn del nivel de desarrollo del CE podra realizarse mediante
dos procedimientos complementarios:

» Seguimiento del CE por instrumento, mediante la agregacion pro-
gresiva de evidencias obtenidas en distintos momentos del proceso
de aprendizaje.

« Valoracion global del CE, mediante instrumentos disefiados es-
pecificamente para determinar de forma directa su nivel de logro.

Ambos procedimientos conducen a la asignacion de una calificacion numérica
Unica del criterio de evaluacion.
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Procedimiento de calculo de la calificacion de cada CE

El procedimiento sera el siguiente:

1. ldentificacion del CE en los instrumentos de evaluacion.

Cada instrumento de evaluacion especificara de forma explicita los CE
cuya evidencia pretende recoger.

Cuando un mismo instrumento permita obtener evidencias relativas a
varios CE, el analisis se realizara de forma diferenciada para cada uno de
ellos, garantizando la trazabilidad entre evidencia y criterio evaluado.

2. Obtencion de evidencias del CE.

La recogida de evidencias podra realizarse mediante distintos tipos de
instrumentos, seleccionados en funcion de la naturaleza del desempefio
evaluado:

Lista de control.

Escala de valoracion.

Rubrica.

Clave de respuestas.

Cuando resulte necesario, el analisis previo del CE podra apoyarse en
sus concreciones de desempenfo, utilizadas como referencia técnica para
identificar evidencias observables, sin que estas constituyan unidades
independientes de evaluacion ni de calificacion.

3. Determinacion del nivel de desarrollo del CE.

La calificacion del CE podra obtenerse mediante uno de los siguientes
procedimientos:

- Seguimiento del CE por instrumento: la calificacion final del CE
se obtiene mediante la agregacion ponderada de las evidencias
recogidas en los distintos instrumentos en los que se haya tra-
bajado dicho criterio, conforme a las ponderaciones previamente
definidas.

- Valoracion global del CE: un instrumento disefiado especificamen-
te para evaluar el criterio determina directamente su nivel de desa-
rrollo, sin necesidad de agregacion posterior entre instrumentos.

En ambos casos, la calificacion se asignara siempre al CE como referente
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evaluable.

Procedimiento especifico en FEOE (RA 8 y RA 9)
En los resultados de aprendizaje desarrollados parcialmente en la FEOE (RA 8 y
RA 9):

- La recogida de evidencias se realizara mediante instrumentos alineados

con los CE previstos en el Plan de Formacion Individual.

- Las evidencias generadas en la empresa u organismo equiparado tendran
la misma naturaleza evaluativa que las obtenidas en el centro educativo.

- El tutor o tutora de empresa aportara informacion validada sobre el de-
sempefio observado, que sera integrada por el profesorado responsable
en la determinacidn final del nivel de desarrollo del CE.

— La calificacion del CE seguira el mismo procedimiento general establecido
para el mdédulo, garantizando la unidad del sistema de evaluacion.
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Fase 6

Organizacion y distribucion
temporal

Paso 6.1. Calculo de la duracion efectiva en el centro
educativo

Duracion prevista

El mddulo profesional 0223 Aplicaciones Ofimaticas tiene una duracion curri-
cular de 200 horas y una carga lectiva semanal de 6 horas.

Para el curso académico 2025/2026, la duracién prevista teniendo en conside-
racion el calendario escolar y la distribucidn de la carga lectiva semanal es de
204 horas.

Horas coincidentes con FEOE

Segun la planificacion establecida:

— Periodo de FEOE: 4 de febrero de 2026 a 4 de marzo de 2026.

-~ Horas coincidentes con la fase de FEOE: 26 horas.

Duracion efectiva de formacion en el centro educativo

Por tanto, para calcular la duracion efectiva de formacion en el centro educativo
partiremos de los siguientes datos:

— Duracion prevista: 204 horas.
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- Horas coincidentes con FEOE: 26 horas.
Por tanto, la duracion efectiva de formacion del modulo en el centro educativo

es de 178 horas:

204 — 26 = 178 horas

Paso 6.2. Identificacion y distribucion de actividades no
vinculadas a UD

A continuacion se indican las actividades lectivas no vinculadas al desarrollo de
las UD:

Tiempo utilizado en actividades no vinculadas a UD

Actividades no vinculadas a unidades didacticas

Actividad Horas
Presentacion del médulo profesional 1
Evaluacioén inicial 1
Analisis del proceso tras 12 evaluacion 1
Analisis del proceso tras 22 evaluacion 1
Analisis del proceso tras 32 evaluacion 1
Recuperacion final 6
Actividades lectivas posteriores a la 12 evaluacion final 11
Total actividades no vinculadas a UD 22h

Tiempo disponible para UD

Por tanto, una vez descontadas de la duracion efectiva las horas asignadas a
actividades no vinculadas a UD, disponemos de 156 horas para la distribucion
de las unidades didacticas:
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178 — 22 = 156 horas

Paso 6.3. Organizacion temporal y distribucion de las UD

Criterios aplicados

A partir del analisis de los RA, se han considerado los siguientes criterios para
establecer la organizacién temporal y la distribucion de las UD:

- RA 2 y RA 3 reciben mayor carga horaria por su peso evaluativo y com-
plejidad técnica.

- RA 4 requiere tiempo especifico por su caracter estructural y por introducir
el pensamiento relacional en la gestidn de la informacién.

- RA 5y RA 6 comparten unidad didactica debido a su complementariedad
dentro del tratamiento multimedia digital.

- RA 8 y RA 9 se distribuyen estratégicamente antes y después de la FEOE
para favorecer la transferencia al contexto profesional real.

- Las competencias comunicativas digitales (RA 2 y RA 7) se introducen
progresivamente para consolidar habilidades de produccion y presenta-
cion profesional antes del desarrollo de tareas mas estructuradas como
bases de datos o soporte técnico.

Justificacion pedagogica de la secuencia formativa

La organizacion temporal del médulo responde a una secuencia formativa pro-
gresiva orientada al desarrollo competencial del alumnado, en la que los resul-
tados de aprendizaje se estructuran desde desempeios instrumentales hacia
desempefos integrados y contextualizados profesionalmente.

En una primera fase se abordan los aprendizajes de caracter operativo (insta-
lacién de aplicaciones, comunicacion digital y elaboracion documental), que
permiten al alumnado adquirir autonomia en el uso de herramientas ofimaticas
basicas y establecer una base técnica comun.

Posteriormente se desarrollan los resultados de aprendizaje con mayor comple-
jidad cognitiva y estructural, especialmente aquellos vinculados al tratamiento
avanzado de la informacién (hojas de calculo y bases de datos), que requieren
la integracion de procedimientos, organizacion logica de datos y resolucion de
problemas.
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Finalmente, el mddulo finaliza con desempefios profesionales aplicados, como el
soporte al usuario y la creacién de contenidos multimedia, en los que el alumnado
moviliza de forma integrada los aprendizajes adquiridos en situaciones proximas
al contexto laboral real.

Secuenciacion de las unidades didacticas

Las unidades didacticas se organizan de manera secuencial.

Distribucion de unidades didacticas

N Titulo RA CE Dura- Temp.
cion
1 Instalacion y configuracion de apli- 1 1.a-1i 10 h 1° Trim.

caciones ofimaticas

2  Comunicacion digital: correo y 8 8.a-8.g 10 h 1° Trim.
agenda electronica

3 Elaboracion de documentos y plan- 2 2.a-2.f 28 h 1° Trim.
tillas

4  Hojas de calculo y andlisisde datos 3 3.a-3.h 35h 10-2°

Trim.

5 Soporte técnico en aplicaciones 9 9.a-9.h 12 h 2° Trim.
ofimaticas

6 Disefio de presentaciones multime- 7  7.a-7f 19 h 2° Trim.
dia

7  Gestion de bases de datos ofimati- 4 4.a-4.h 24h 20-3°
cas Trim.

8 Creacion de contenidos multimedia 5 5.a-5.e 18 h 3° Trim.
(imageny video) y /

6 6.a-6.e

To- 156 h

tal

uD
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Desarrollo de las unidades
didacticas

71. Planificacion de la UD

A continuacion, para cada UD, se planifican las actividades de evaluacion que
se realizaran, indicando:

- Codigos de actividad: E (ejercicio), PT (practica), PY (proyecto), RT (reto),
PO (prueba objetiva), PA (prueba abierta).

- Finalidad: F (formativa), S (sumativa).

- Agrupamiento: | (individual), P (pareja), Eq (equipo), GG (gran grupo).

- RA: Resultado de aprendizaje.

— CE: Criterio de evaluacion.

- Agente de evaluacion: H (heteroevaluacion), C (coevaluacion), A (auto-
evaluacion).

- Técnica de evaluacion: AP (analisis de producto), OS (observacion siste-
matica), IC (interaccidén y comunicacion).

- Instrumento de evaluacién: LC (lista de control), EV (escala de valoracion),
RB (rubrica), CR (clave de respuestas).
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UD 1. Instalacion y configuracion de aplicaciones ofimaticas

Cod. Titulo de la actividad Fin. Agr. RA CE Ag. Téc. Inst.
E1 Seleccién de aplicacio- S I 1 1i H AP EV
nes ofimaticas
PT1 Instalacion, configu- S 1T 1a,1b, H AP LC
racion, actualizacion 1.c, 1d,
y documentacion de 1.9
aplicaciones ofimaticas
PT2 Soporte de aplicacio- S 1 1c¢,1d, H AP, EV
nes ofimaticas 1.e, 1.1, ON
1.h
UD 2. Comunicacion digital: correo y agenda electronica
Cad. Titulo de la actividad Fin. Agr. RA CE Ag. Téc. Inst.
PT1 Configuracion y ges- S I 8 84a8c, H AP LC
tion del correo corpora- 8.e, 8.
tivo
PT2 Gestion de agenda y S 8 8.b, H AP LC
calendarios comparti- 8.d, 8.1,
dos 8.9
UD 3. Elaboracion de documentos y plantillas
Cad. Titulo de la actividad Fin. Agr. RA CE Ag. Téc. Inst.
PY1 Elaboracién de docu- S P 2 2a2b, H AP RB

mentos y plantillas 2.c, 2.d,
2.e, 2.f
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UD 4. Hojas de calculo y analisis de datos

Cod. Titulo de la actividad Fin. Agr. RA CE Ag. Téc. Inst.
PT1 Desarrollo de una plan- S I 3 3.3, H AP RB
tilla automatizada de 3.b, 3.c

facturacion mediante
hoja de calculo

PT2 Integracion de base S 3 3.3, H AP RB
de datos de clientes 3.b,
y productos en una 3.c, 3.,
plantilla de facturacion 3.9, 3.h
PT3 Andlisis de datos S 3 3.b, H AP RB
3.c, 3.d

PY1 Analisis financierodela S P 3 3.a, H AP RB
empresa 3.b, 3.c,
3.d,
3.e, 3.1,
3.9, 3.h

UD 5. Soporte en aplicaciones ofimaticas

Cod. Titulo de la actividad Fin. Agr. RA CE Ag. Téc. Inst.
PT1 Resolucion de inciden- S I 9 9.b, H OS, LC
cias 9.d, IC
9.e, 9.,
9.9, 9.h
PT2 Elaboracién de guias ) 9 94a,9¢c, H AP RB
y documentacion de 9.e
soporte
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UD 6. Diseiio de presentaciones multimedia

Cod. Titulo de la actividad Fin. Agr. RA CE Ag. Téc. Inst.
PY1 Disefio de una presen- S P 7 7a,7b, H AP, EV
tacion corporativa 7.c,7.d, oS,
7.e, 7f IC
UD 7. Gestion de bases de datos ofimaticas
Cod. Titulo de la actividad Fin. Agr. RA CE Ag. Téc. Inst.
PY1 Disefio e implementa- S P 4 4a,4b, H AP RB
cion de una base de 4.c, 4.d,
datos corporativa 4., 4.1,
4.9, 4.h
UD 8. Creacion de contenido multimedia (imagen y video)
Caod. Titulo de la actividad Fin. Agr. RA CE Ag. Téc. Inst.
PY1 Desarrollo de recursos S P 5 5.4a3,95b, H AP RB
graficos corporativos 5.c, 5.d,
S5.e
PY2 Produccion de video S P 6 6.a,6b, H AP RB

promocional corpora- 6.c, 6.d,
tivo: guion, rodaje y 6.e
postproduccion
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Fase 8

Diseino de actividades e
instrumentos

8.1. Contexto profesional del médulo profesional

Te incorporas como técnico o técnica en sistemas microinformaticos y redes
al Departamento Digital de la empresa ARAGON MATERIALES, dedicada a la
distribucion mayorista de materiales de construccién para profesionales del
sector.

La empresa cuenta con aproximadamente 70 trabajadores y organiza su activi-
dad en los departamentos de Direccion, Administracion y Finanzas, Compras,
Ventas, Logistica y Almacén, Marketing y Comunicacion, Personas y Depar-
tamento Digital. Cada area dispone de un/a director/a de departamento que
coordina la actividad del equipo y canaliza sus necesidades tecnoldgicas y de
comunicacion digital.

La operativa diaria de la empresa depende de un uso intensivo de herramientas
digitales, incluyendo aplicaciones ofimaticas, correo electrénico corporativo,
documentacion compartida, sistemas de gestion empresarial y plataformas de
comunicacion interna. Para ello se emplean soluciones tecnoldgicas habituales
del entorno profesional, combinando herramientas comerciales y aplicaciones
de software libre segun criterios técnicos y organizativos (interoperabilidad,
seguridad, escalabilidad, soporte y relacion coste-beneficio).

El crecimiento reciente de la empresa y el aumento de los procesos de digitali-
zacion han provocado un incremento significativo de necesidades relacionadas
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con soporte técnico, gestion documental y produccion de recursos digitales.
Hasta hace poco, estas funciones eran asumidas por una unica persona res-
ponsable del area tecnoldgica. Para cubrir estas necesidades crecientes, la
empresa decidié ampliar el Departamento Digital incorporando un perfil técnico
de sistemas microinformaticos y redes. Tras un proceso de seleccidn, has sido
contratado/a para reforzar el servicio.

Por tanto, tras tu incorporacion, el Departamento Digital esta formado por:

- La directora, encargada de la planificacion tecnoldgica, la coordinacién
con los distintos departamentos y la supervision de las actuaciones
realizadas.

- Un técnico o técnica en sistemas microinformaticos y redes, cuya funcion
principal es la atencion a usuarios internos y la ejecucion de actuaciones
técnicas relacionadas con el uso cotidiano de herramientas digitales,
trabajando bajo la supervision y coordinacion de la directora del departa-
mento.

El Departamento Digital dispone de un espacio de trabajo propio dentro de las
oficinas centrales, que combina una zona administrativa con un area técnica
basica destinada al diagndstico y revision de equipos informaticos. Dispones de
un puesto fijo con ordenador de sobremesa para la gestion diaria de incidencias
y otras tareas, asi como de un ordenador portatil corporativo que permite realizar
intervenciones directamente en los distintos departamentos cuando resulta
necesario. En caso de incidencias complejas, los equipos pueden sustituirse
temporalmente por dispositivos de reserva y trasladarse al area técnica para su
revision.

Para garantizar la homogeneidad y facilitar el mantenimiento de los equipos,
la empresa trabaja con una configuracion base estandarizada de puestos
informaticos. Todos los equipos incorporan un mismo sistema operativo y un
conjunto comun de aplicaciones corporativas necesarias para el trabajo diario.

Esta configuracion base se revisa y actualiza de forma periddica por el Departa-
mento Digital, generando nuevas versiones de la maqueta corporativa que se
utilizan para la preparacion y sustitucion de equipos. A partir de esta configura-
cidn inicial, cada departamento dispone de aplicaciones y ajustes especificos
adaptados a sus necesidades funcionales.

Dado que las aplicaciones corporativas evolucionan continuamente, puede ocu-
rrir que algunas versiones incluidas en la maqueta base queden desactualizadas
antes de la siguiente revision programada. En estos casos, tras la instalacion

269



Parte VII. Aplicacion del modelo

del equipo, el personal técnico debe comprobar las versiones aprobadas en
la base de conocimiento interna y realizar las actualizaciones necesarias para
asegurar la coherencia con los estandares corporativos.

El Departamento Digital es responsable de definir, mantener y actualizar esta ma-
queta base, asi como de adaptar los equipos cuando cambian las necesidades
organizativas.

Las solicitudes de trabajo se gestionan mediante un sistema interno de tic-
kets, a través del cual los distintos departamentos comunican incidencias y
necesidades relacionadas con el uso de herramientas digitales. En el trabajo
diario revisaras y atenderas los tickets asignados, resolviendo aquellas actua-
ciones habituales propias del soporte técnico. Cuando una solicitud requiere
coordinacion o actuaciones menos habituales, las peticiones se trasladan a
la responsable del Departamento Digital, quien analiza la situacion, establece
prioridades y te asigna el encargo acompafnado de las indicaciones necesarias.

Todas las actuaciones técnicas realizadas por el Departamento Digital deben
quedar correctamente documentadas en el sistema de tickets corporativo. Esta
documentacidon permite conocer qué intervenciones se han realizado sobre
cada equipo, facilitar actuaciones posteriores por parte de otros técnicos y
garantizar la trazabilidad del soporte prestado.

Por este motivo, el registro claro y sintético de las actuaciones realizadas forma
parte del procedimiento profesional habitual del departamento y constituye una
responsabilidad inherente al trabajo técnico diario.

Para facilitar la gestion del soporte técnico y la trazabilidad de las incidencias,
la empresa utiliza un sistema de identificacion diferenciado para puestos de
trabajo y equipos informaticos.

Cada puesto de trabajo dispone de un cédigo interno que permite identificar
su ubicacion dentro de la organizacion (departamento y espacio fisico). Este
codigo se utiliza habitualmente en el sistema de tickets para indicar donde se
produce una incidencia o donde debe realizarse una intervencion.

Ademas, cada dispositivo informatico forma parte del inventario corporativo y
dispone de una etiqueta individual que lo identifica de manera unica. Las unida-
des centrales, monitores y otros dispositivos cuentan con su propio codigo de
inventario, independiente del puesto al que estén asignados en cada momento.

Durante las intervenciones técnicas es habitual registrar tanto el codigo del
puesto de trabajo como el identificador del equipo intervenido, lo que permite
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mantener un seguimiento preciso de las actuaciones realizadas y del historial
de cada dispositivo.

Todas las intervenciones técnicas deben quedar documentadas en el sistema
de tickets, incluyendo las acciones realizadas y el resultado obtenido, con el fin
de mantener un seguimiento histérico de incidencias y garantizar la trazabilidad
del soporte técnico prestado.

El Departamento Digital mantiene una wiki interna en la que se recopilan pro-
cedimientos técnicos, catalogos corporativos, configuraciones de referencia y
guias de actuacion utilizadas en el trabajo diario. Esta documentacion permite
estandarizar las intervenciones, facilitar la resolucion de incidencias recurrentes
y asegurar la coherencia técnica entre las distintas actuaciones realizadas sobre
los equipos y servicios digitales de la empresa. El personal técnico consulta
habitualmente la wiki antes de realizar intervenciones y actualiza la informa-
cidn cuando se generan nuevos procedimientos o mejoras en los procesos de
trabajo.

Dentro de este entorno profesional asumiras tareas habituales del puesto, tales
como:

- Instalar y configurar aplicaciones y herramientas digitales.

- Elaborar documentos y plantillas corporativas.

- Tratar imagenes y recursos multimedia para uso profesional.

— Preparar presentaciones y materiales de comunicacion interna.

- Configurar herramientas de comunicacion digital.

Asistir a usuarios y resolver incidencias relacionadas con el uso de apli-
caciones.

271



Parte VII. Aplicacion del modelo

8.2. Ejemplo: UD1-E1 Seleccidn de aplicaciones
ofimaticas

Identificacion de la actividad

Identificacion de la actividad

Unidad didactica

N.° 1

Titulo Instalacion y configuracion de aplicaciones ofimaticas
Actividad

Cadigo UD1_E1

Titulo Seleccion de aplicaciones ofimaticas

Contexto profesional

Dentro de tu trabajo como técnico o técnica en sistemas microinformaticos y
redes del Departamento Digital de ARAGON MATERIALES, una de las tareas
previas a la preparacion de la maqueta corporativa consiste en revisar las
aplicaciones ofimaticas que se incluiran en los equipos de la empresa.

Antes de cerrar una nueva version de la maqueta, el Departamento Digital
analiza distintas soluciones disponibles para cada tipo de aplicacion ofimatica
con el fin de seleccionar aquellas que mejor se ajustan a las necesidades de la
organizacion.

Esta revisidon permite valorar aspectos como la funcionalidad, la compatibilidad
con los documentos habituales de la empresa, el tipo de licencia o la adecuacién
de la herramienta al uso previsto por parte del personal.

Objetivo

Seleccionar aplicaciones ofimaticas adecuadas para su inclusidn en la maqueta
corporativa de la empresa, comparando distintas alternativas y justificando
técnicamente su eleccion en funcidn de criterios profesionales de uso, compati-
bilidad y licencia.
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Escenario o Briefing

Durante una reunion de coordinacion del Departamento Digital, la responsable
del departamento se dirige al técnico para revisar la seleccion de aplicaciones
que se incluiran en la préxima maqueta corporativa:

“Antes de cerrar la nueva maqueta de equipos, necesitamos revisar el conjunto
de aplicaciones que vamos a incluir. No se trata solo de instalar lo de siempre,
sino de valorar qué soluciones son mas adecuadas ahora mismo para la empresa.

Quiero que analices distintas opciones para cada tipo de herramienta y que pro-
pongas una seleccion justificada. Necesitamos cubrir, al menos, los siguientes
tipos de aplicaciones:

- Procesador de textos.

- Hoja de calculo.

- Aplicacion de presentaciones.

— Base de datos ofimatica.

~ Cliente de correo electrénico y agenda.

— Edicion de imagenes raster (mapa de bits).

— Edicion de imagenes vectoriales.

- Edicion de video.
Ademads, puedes valorar otras herramientas complementarias que consideres

relevantes para un entorno corporativo, como gestion de PDF, compresion de
archivos o herramientas colaborativas.

Para cada tipo de aplicacion, necesito que compares alternativas y selecciones
la que consideres mas adecuada, justificando la decision con criterios técnicos:
funcionalidad, compatibilidad, licencia y uso previsto en la empresa.

La idea es que la maqueta quede cerrada con un conjunto de herramientas
coherente, estable y adecuado para el trabajo diario de los distintos departa-
mentos.”

Metodologia

Estrategia metodoldgica

En esta actividad se utilizara la estrategia metodoldgica de analisis comparati-
vo.
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Agrupamiento

En esta actividad se utilizara el agrupamiento individual del alumnado.

Recursos

Para la realizacion de la actividad, tienes a tu disposicion los siguientes recursos:
— Acceso a Internet para consultar informacion técnica y comercial basica
sobre distintas aplicaciones ofimaticas.
- Ficha o plantilla de comparacion facilitada por el profesorado.

-~ Documentacién basica sobre necesidades generales de uso en la empre-
sa.

Resultados de Aprendizaje (RA) y Criterios de Evaluacion (CE)
La actividad desarrolla los siguientes RA 'y CE:
- RA 1: Instala y actualiza aplicaciones ofimaticas, interpretando especifi-
caciones y describiendo los pasos a seguir en el proceso.

« CE 1.i) Se han propuesto soluciones software para entornos de
aplicacion.

Desarrollo de la actividad

Para completar la actividad, deberas analizar distintas alternativas de aplicacio-
nes ofimaticas y elaborar una propuesta de seleccidn para la empresa.

El proceso debera iniciarse con la identificacion de los tipos de aplicaciones
que deben formar parte de la maqueta corporativa y finalizar con una propuesta
justificada de seleccidn.

Durante la actividad, deberas comparar distintas opciones disponibles para cada
tipo de herramienta, valorando aspectos como sus funcionalidades principales,
compatibilidad con el entorno de trabajo, tipo de licencia y adecuacion al uso
profesional previsto.

La propuesta final debera recoger una aplicacion seleccionada para cada cate-
goria y una justificacion técnica breve de cada eleccion.

Evidencias

Evidencia de producto
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- Documento de analisis y seleccidn de aplicaciones ofimaticas, que incluya
la comparacion de alternativas y la propuesta final justificada.

Agentes, técnicas e instrumentos de evaluacion y calificacion

Relacion entre evidencias, agentes, técnicas e instrumentos de evaluacion

Evidencia Agente Técnica Instrumento
Documento de analisis Heteroevalua- Analisis de Escala de valo-
y seleccidn de aplicacio- cion producto racion

nes ofimaticas.

Entrega

Para completar la actividad deberas realizar la entrega a través del aula virtual
del mdédulo.

- Documento de analisis y seleccion de aplicaciones ofimaticas

» Formato: PDF, ODT o DOCX.

» Denominacion del archivo: UD1_E1_Apellidos_Nombre_ seleccion.pdf

Fecha limite de entrega:

Instrumento: escala de valoracion

Escala de valoracion para la seleccion de aplicaciones ofimaticas

N Indicadores Ini- Ba- Ade-Avan-CE % CE
cial si- cua-za-
co do do

1.1 Identifica alternativas de aplicacio- 0O O O O 1i 25%
nes ofimaticas para cada uno de los
tipos de herramienta solicitados en la
actividad.

Continda en la siguiente pdgina...
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Escala de valoracion de la seleccidon de aplicaciones (Continuacion)

N Indicadores Ini- Ba- Ade-Avan-CE % CE
cial si- cua-za-
co do do

1.2 Compara las aplicaciones seleccio- O O O O i 25%
nadas utilizando criterios técnicos
(funcionalidad, compatibilidad, licen-
cia y uso profesional), explicitando
dicha comparacion en el documento.

1.3  Selecciona una aplicacibnparacada O 0O O O 1i 25%
tipo de herramienta solicitado de
forma coherente con la comparacion
realizada.

1.4  Justifica la propuesta final de se- O O O O M1 25%
leccion de aplicaciones mediante
argumentos técnicos basados en fun-
cionalidad, compatibilidad, licencia y
uso profesional.
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8.3. Ejemplo: UD1-PT1 Instalacion, configuracion,
actualizacion y documentacion de aplicaciones
ofimaticas

Identificacion de la actividad

Identificacion de la tarea competencial

Unidad didactica

N.° 1

Titulo Instalacion y configuracion de aplicaciones ofimaticas
Actividad

Cédigo UD1_PT1

Titulo Instalacion, configuracion, actualizacion y documentacion de

aplicaciones ofimaticas

Contexto profesional

Dentro de tu trabajo como técnico o técnica en sistemas microinformaticos y
redes del Departamento Digital de ARAGON MATERIALES, la preparacién de
nuevos puestos informaticos forma parte de las actuaciones habituales del
servicio de soporte técnico.

Cuando se incorpora una nueva persona a la empresa, el Departamento Digital
prepara un equipo corporativo siguiendo el procedimiento interno establecido.
Este proceso consiste en desplegar la maqueta base estandarizada —que
incluye el sistema operativo y las aplicaciones comunes de la organizacion—
y completar posteriormente la configuracién instalando el software especifico
requerido por el departamento de destino segun la documentacion técnica
corporativa disponible en la base de conocimiento interna. Dado que la maqueta
base se actualiza de forma periddica, algunas aplicaciones pueden requerir
procesos posteriores de actualizacion hasta alcanzar las versiones corporativas
aprobadas definidas en la documentacion técnica interna.

Este procedimiento permite mantener entornos de trabajo homogéneos, facilitar
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el mantenimiento posterior de los equipos y asegurar la compatibilidad entre
aplicaciones y documentos dentro de la empresa.

En esta actividad deberas intervenir sobre un equipo destinado a una nue-
va incorporacion del Departamento de Administracién y Finanzas, realizando
la instalacion y configuracion del software ofimatico necesario para su uso
profesional.

Objetivo

Instalar, configurar y actualizar una aplicacion ofimatica en un puesto corporati-
vo, verificando previamente los requisitos técnicos, comprobando su correcto
funcionamiento tras la intervencion y documentando la actuacion realizada
conforme al procedimiento establecido.

Escenario o Briefing

Accedes al sistema interno de gestion de incidencias del Departamento Digital
y encuentras la siguiente solicitud asignada:

Ticket de solicitud — Alta de puesto de trabajo

Campo Informacion

ID del ticket INC-2025-0147
Fecha de creacion 12/09/2025 — 09:18

Solicitante Marta Gil Sanz (Departamento de Personas) —
m.gil@aragonmateriales.local — Ext. 214

Puesto de trabajo ADM-A12

ID inventario

Titulo breve Alta de puesto de trabajo — ADM-A12
Categoria / Subtipo  Instalacion y configuracion / Alta de puesto
Prioridad Media

Estado Abierto

Continda en la siguiente pagina...
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Ticket de solicitud (Continuacion)

Campo Informacion

Descripcion Se incorpora una nueva persona al Departamento
de Administracion la proxima semana. Necesitamos
disponer de un equipo informatico en el puesto de
trabajo ADM-A12 para su incorporacion.

Metodologia

Estrategia metodoldgica

En esta actividad se utilizara la estrategia metodoldgica de resolucion de pro-
blemas.

Agrupamiento

En esta actividad se utilizara el agrupamiento individual del alumnado.

Recursos

Para la realizacion de la actividad, tienes a tu disposicion los siguientes recursos:

- Maquina virtual corporativa, que reproduce un puesto de trabajo real de
la empresa con sistema operativo operativo y aplicaciones instaladas en
versiones anteriores.

- Ticket en formato editable, que deberas completar durante la actuacion
siguiendo el procedimiento habitual del departamento.

- Wiki interna del Departamento Digital, accesible desde el aula virtual,
que incluye:

« catdlogo corporativo de aplicaciones,
» versiones aprobadas,

« configuraciones estandar de instalacion.

- Acceso a las paginas oficiales de los fabricantes para la consulta de
requisitos técnicos y descarga de instaladores.
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Resultados de Aprendizaje (RA) y Criterios de Evaluacion (CE)

La actividad desarrolla los siguientes RA y CE:

- RA 1: Instala y actualiza aplicaciones ofimaticas, interpretando especifi-
caciones y describiendo los pasos a seguir en el proceso.

CE 1.a) Se han identificado y establecido las fases del proceso de
instalacion.

CE 1.b) Se han respetado las especificaciones técnicas del proceso
de instalacion.

CE 1.c) Se han configurado las aplicaciones segun los criterios
establecidos.

CE 1.d) Se han documentado las incidencias.

CE 1.g) Se han actualizado las aplicaciones.

Desarrollo de la tarea

Para resolver el encargo profesional, deberas organizar tu trabajo siguiendo el
procedimiento habitual de actuacion del Departamento Digital:

1. Analisis del encargo

Revisar la solicitud registrada en el sistema de tickets.

Identificar el puesto de trabajo asignado y el tipo de intervencion
requerida.

Consultar la documentacidn técnica corporativa para comprobar
las aplicaciones y versiones aprobadas.

Verificar que el equipo cumple los requisitos necesarios para la
instalacion prevista.

2. Preparacion del entorno

Comprobar el estado inicial del sistema antes de iniciar la interven-
cion.

Preparar los recursos necesarios para la instalaciéon conforme al
catalogo corporativo de aplicaciones.

3. Instalacion, configuracion y actualizacion

Instalar las aplicaciones ofimaticas corporativas requeridas.
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- Aplicar las configuraciones iniciales definidas por el Departamento
Digital.

- Actualizar las aplicaciones hasta alcanzar la version corporativa
aprobada.

4. Verificacion funcional

-~ Comprobar la apertura y funcionamiento basico de las aplicaciones
instaladas.

- Verificar que el equipo queda operativo para el uso profesional
previsto.

5. Registro de la intervencion

- Documentar la intervencion realizada cumplimentando el ticket
asignado.

la correcta instalacion, configuracidon y adecuacion de las aplicaciones al puesto
de trabajo.

Evidencias

Se generaran las siguientes evidencias:

Evidencia de producto
- Equipo informatico después de la intervencion.
Evidencia de proceso
- Ticket de intervencidon cumplimentado con capturas del proceso.

Agentes, técnicas e instrumentos de evaluacion y calificacion

Relacion entre evidencias, agentes, técnicas e instrumentos de evaluacion

Evidencia Agente Técnica Instrumento
Equipo informatico. Heteroevalua- Analisis del Lista de con-
Ticket de intevencion. cion producto trol

281



Parte VII. Aplicacion del modelo

Entrega

Para completar la actividad deberas realizar la entrega a través del aula virtual
del modulo.

- Ticket de intervencion cumplimentado con capturas del proceso.

« Formato: PDF o el formato corporativo exportado del gestor de
incidencias.

» Denominacion del archivo: UD1_PT1_Apellidos_Nombre ticket.pdf

El equipo configurado debera permanecer operativo para su comprobacion
durante la revisidn de la actividad.

Fecha limite de entrega: 18 de octubre de 2025 a las 23:59.

Instrumento: lista de control

Lista de control: instalacion y configuracion de aplicaciones ofimaticas

N Indicadores NO si CE % CE
1 Verificacion previa
11 Verifica los requisitos minimos y reco- O O 1.b 25%
mendados de la aplicacion antes de la
instalacion.

1.2 Obtiene el instalador desde una fuente O O 1.b 25%
oficial verificable.

1.3  Verifica la integridad del instalador me- [ O 1.b 25%
diante comprobacién de hash.

2 Organizacion del procedimiento

21 Registra en el ticket las fases del proce- [ O 1.a 100 %
so de instalacion realizadas.

3 Instalacion y configuracion

3.1 Ejecuta la instalacion respetando las O O 1.b 25%
especificaciones técnicas del software.

Continda en la siguiente pagina...
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Lista de control del procedimiento de instalacion (Continuacion)

N Indicadores NO Si CE % CE

3.2 Configura la aplicaciéon conforme a los O O 1.c 100 %
criterios establecidos en la documenta-
cidn corporativa.

4 Actualizacion y funcionamiento

41 Actualiza la aplicacion hasta la versién O O 1.9 50 %
requerida.

4.2 Comprueba el funcionamiento de la apli- O O 1.9 50 %
cacion tras la instalacion y actualizacion.

5 Documentacion

5.1 Registra en el ticket las actuaciones O O 1.d 50 %
realizadas durante la intervencion.

5.2 Adjunta evidencias (capturas u otros) O O 1.d 50 %
que permiten comprobar la intervencion
realizada.
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8.4. Ejemplo: UD1-PT2 Soporte de aplicaciones
ofimaticas

Identificacion de la actividad

Identificacion de la tarea competencial

Unidad didactica

N.° 1

Titulo Instalacion y configuracion de aplicaciones ofimaticas
Actividad

Cadigo UD1_PT2

Titulo Soporte de aplicaciones ofimaticas

Contexto profesional

Dentro de tu trabajo como técnico en sistemas microinformaticos y redes del
Departamento Digital de ARAGON MATERIALES, el soporte técnico a usuarios
forma parte de las actuaciones habituales tras el despliegue de la maqueta
corporativa.

Una vez instaladas y configuradas las aplicaciones ofimaticas en los equipos
de la empresa, comienzan a detectarse incidencias relacionadas con su funcio-
namiento, configuracion o compatibilidad con documentos de trabajo.

Estas incidencias afectan al uso habitual de las herramientas por parte del
personal, por lo que deben resolverse de forma agil y eficaz, garantizando la
continuidad del trabajo y el correcto funcionamiento de los sistemas.

El Departamento Digital gestiona estas situaciones mediante la asignacion de
incidencias concretas, que deben ser analizadas, resueltas y documentadas
conforme al procedimiento técnico establecido.

Objetivo

Resolver incidencias relacionadas con aplicaciones ofimaticas en un entorno
corporativo, identificando su causa, aplicando soluciones técnicas adecuadas,
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verificando el funcionamiento de las aplicaciones y documentando la interven-
cion realizada conforme a criterios profesionales.

Escenario o Briefing

Accedes al sistema interno de gestion de incidencias del Departamento Digital
y encuentras asignados los siguientes casos:

Tickets de incidencias — Soporte de aplicaciones ofimaticas

Campo Informacion

ID del ticket INC-2025-0211

Titulo breve Aplicacion no se inicia correctamente

Descripcion El usuario indica que el procesador de textos instala-

do en su equipo no se abre correctamente y muestra
un error al iniciarse.

ID del ticket INC-2025-0212
Titulo breve Problemas de compatibilidad en hoja de calculo
Descripcion Un archivo de hoja de calculo recibido desde otro de-

partamento no se visualiza correctamente y presenta
errores en formulas y formato.

ID del ticket INC-2025-0213
Titulo breve Apertura incorrecta de documentos
Descripcion Los archivos de texto se abren con una aplicacion no

adecuada, lo que impide su correcta visualizacion.

La responsable del Departamento Digital te indica:

“Estas incidencias ya estan registradas en el sistema y necesitamos resolverlas.

En cada caso tendras que analizar qué esta ocurriendo, identificar la causa del
problema y aplicar la solucion adecuada.
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Es importante que verifiques que la incidencia queda completamente resuelta y
gue documentes la intervencion, ya que estas situaciones pueden repetirse en
otros equipos.”

Metodologia

Estrategia metodoldgica

En esta actividad se utilizara la estrategia metodoldgica de resolucion de pro-
blemas.

Agrupamiento

En esta actividad se utilizara el agrupamiento individual del alumnado.

Recursos

Para la realizacion de la actividad, tienes a tu disposicion los siguientes recursos:

- Maquinas virtuales, que reproducen puestos de trabajo corporativos
con incidencias previamente configuradas.

- Tickets en formato editable, que deberas completar durante la interven-
cion.
- Wiki interna del Departamento Digital, accesible desde el aula virtual,

con documentacion técnica basica.

- Acceso a Internet para la consulta de informacion técnica si fuese nece-
sario.

Resultados de Aprendizaje (RA) y Criterios de Evaluacion (CE)

La actividad desarrolla los siguientes RA 'y CE:

- RA 1: Instala y actualiza aplicaciones ofimaticas, interpretando especifi-
caciones y describiendo los pasos a seguir en el proceso.

« CE 1.c) Se han configurado las aplicaciones segun los criterios
establecidos.

« CE 1.d) Se han resuelto incidencias.
« CE 1.e) Se ha verificado el funcionamiento de las aplicaciones.
« CE 1.f) Se han documentado las incidencias.

« CE 1.h) Se han utilizado las aplicaciones conforme a su finalidad.
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Desarrollo de la tarea

Para completar la tarea, deberas resolver las incidencias asignadas siguiendo
un procedimiento profesional estructurado.

El proceso debera iniciarse con el analisis de cada ticket y finalizar con la
documentacidon completa de la intervencion realizada.

Durante la actuacion, deberas identificar el origen de cada problema, aplicar
la solucion técnica adecuada, verificar el funcionamiento de la aplicacién y
registrar las actuaciones realizadas.

Cada incidencia debera resolverse de forma independiente.

Evidencias

Se generaran las siguientes evidencias:

Evidencia de producto
- Maquinas virtuales con las incidencias resueltas.
Evidencia de proceso

— Tickets de intervencion cumplimentados.

Agentes, técnicas e instrumentos de evaluacion y calificacion

Relacion entre evidencias, agentes, técnicas e instrumentos de evaluacion

Evidencia Agente Técnica Instrumento
Maquinas virtuales. Heteroevalua- Analisis del Lista de con-
Tickets de intervencion. cion producto trol

Entrega

Para completar la actividad deberas realizar la entrega a través del aula virtual
del mddulo.

- Tickets de intervencion cumplimentados.
« Formato: PDF o formato corporativo exportado.

« Denominacion del archivo: UD1_PT2_Apellidos_Nombre_ticket.pdf
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Las maquinas virtuales deberan permanecer operativas para su comprobacion.

Fecha limite de entrega:

Instrumento: lista de control

Lista de control: soporte de aplicaciones ofimaticas

N Indicadores NO Si CE % CE

1 Analisis y diagndstico de la incidencia

11 ldentifica los sintomas de la incidenciaa O d 1.d 33,33 %
partir del comportamiento observado en
la aplicacion.

1.2 Determina la causa del problema (insta- [ O 1.d 33,33%
lacion, configuracidon o compatibilidad).

2 Resolucion de la incidencia

21 Aplica una actuacion técnica adecuada O O 1.d 33,34 %
a la incidencia detectada (resolucion
directa o derivacion cuando procede).

2.2 Ejecuta las acciones necesarias para O O 1.c 100 %
resolver el problema (reinstalacion, con-
figuracion o ajuste de parametros).

3 Verificacion del funcionamiento

3.1 Comprueba que la incidencia inicial no O O l.e 50 %
vuelve a producirse tras la intervencion.

3.2 Verifica que la aplicacion permite rea- O O le 50 %
lizar su funcion en el contexto de uso
previsto.

4 Uso adecuado de la aplicacion

41 Utiliza la aplicacion adecuada para la O O 1.h 50 %

apertura y uso de los archivos.
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Lista de control del procedimiento de soporte (Continuacion)

N Indicadores NO Si CE % CE

4.2 Ajusta la configuracion o formato de los [ O 1.h 50%
archivos para su correcta utilizacion.

5 Documentacion de la intervencion

5.1 Registra en el ticket la incidencia detec- [ O 1.f 50 %
tada y el diagnodstico realizado.

5.2 Registra la solucion aplicada y el resulta- [ O 1.f 50 %
do de la verificacion.
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8.5. Ejemplo: UD4-PT1 Desarrollo de una plantilla
automatizada de facturacion mediante hoja de
calculo

Identificacion de la actividad

Identificacion de la tarea competencial

Unidad didactica

N.° 4

Titulo Hojas de calculo y analisis de datos

Actividad

Cddigo UD4_PT1

Titulo Desarrollo de una plantilla automatizada de facturacion me-

diante hoja de calculo

Contexto profesional

Dentro de tu trabajo como técnico o técnica en sistemas microinformaticos y
redes del Departamento Digital de ARAGON MATERIALES, una parte habitual
de las actuaciones del servicio consiste en desarrollar y adaptar herramientas
ofimaticas destinadas a mejorar procesos administrativos internos.

En este tipo de situaciones, distintos departamentos de la empresa trasladan
necesidades funcionales relacionadas con la gestion de informacion o la auto-
matizacion de tareas, que deben resolverse mediante soluciones tecnoldgicas.

Estas soluciones deben permitir reducir errores operativos, mejorar la eficiencia
del trabajo administrativo y garantizar la homogeneidad de los documentos
generados, asegurando al mismo tiempo que puedan ser utilizadas por personal
no técnico.

Como parte de estas actuaciones habituales de soporte y desarrollo interno, el
Departamento Digital asigna a sus técnicos la creacidn y adaptacion de plantillas
ofimaticas que automaticen calculos, estructuren la informacion y faciliten su
uso dentro del entorno profesional de la empresa.
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Objetivo

Elaborar una plantilla automatizada de facturacién mediante una hoja de calculo
que permita generar facturas de forma fiable y reutilizable, automatizando los
calculos necesarios, configurando el entorno de trabajo y las opciones del
documento, y garantizando su uso seguro por el personal administrativo.

Escenario o Briefing
Recibes el siguiente correo interno enviado por la responsable del Departamento
Digital:

De: Laura Pérez Gonzalez (Directora del Departamento Digital)
Para: Técnico/a de Sistemas Microinformaticos y Redes
Asunto: Fwd: Solicitud plantilla provisional de facturacion

Hola,

Te reenvio la solicitud que nos ha enviado el Departamento de Administracion y
Finanzas. Mientras se implanta el nuevo ERP corporativo, necesitamos propor-
cionarles una solucion provisional que reduzca los errores que estan teniendo
actualmente con la generacion manual de facturas.

La idea es desarrollar una plantilla de hoja de calculo que automatice los calculos
y permita generar facturas de forma homogénea y sin operaciones manuales.

Ten en cuenta las siguientes consideraciones:

- La plantilla debe ser sencilla de utilizar por personal administrativo sin
conocimientos técnicos avanzados.

- Debe evitarse que puedan modificarse accidentalmente las celdas de
calculo.

- La estructura debe ser clara y reutilizable para futuras adaptaciones.

- El resultado debe poder enviarse directamente a clientes sin necesidad
de ajustes adicionales.

Revisa el correo original adjunto y utiliza el modelo de factura actual unicamente
como referencia visual, no como base técnica.

Cuando tengas una primera version funcional, comprueba que todos los calculos
se actualizan correctamente al introducir datos antes de darla por finalizada.

Gracias.
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Correo reenviado

De: Marta Gil (Responsable de Administracién y Finanzas)
Para: Departamento Digital
Asunto: Plantilla provisional de facturacion

Hola,

Actualmente estamos teniendo problemas con la generacion de facturas. Se-
guimos trabajando con documentos basados en plantillas antiguas y calculos
manuales, lo que esta provocando errores en importes y diferencias en el for-
mato final de los documentos enviados a clientes.

Mientras se implanta el nuevo ERP corporativo, necesitamos una solucién provi-
sional que nos permita generar facturas de forma mas rapida y segura utilizando
una hoja de calculo.

Necesitamos una plantilla que cumpla, al menos, las siguientes condiciones:

Introduccion sencilla de datos del cliente y de los productos facturados.

Calculo automatico de importes por linea, descuentos, base imponible,
IVA y total final.

Estructura clara que evite modificaciones accidentales en las celdas de
calculo.

Disefio limpio y homogéneo, adecuado para su envio a clientes.

Adjuntamos un modelo de factura actual para que puedas tomarlo como refe-
rencia visual.

Gracias.

Metodologia

Estrategia metodoldgica

En esta actividad se utilizara la estrategia metodoldgica de resolucion de pro-
blemas.

Agrupamiento

En esta actividad se utilizara el agrupamiento individual del alumnado.
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Recursos

Para la realizacion de la actividad, tienes a tu disposicion los siguientes recursos:

— Modelo de factura de referencia

» Documento proporcionado por el Departamento de Administracion
y Finanzas que sirve como referencia visual para el disefio y la
organizacion de la plantilla.

Resultados de Aprendizaje (RA) y Criterios de Evaluacion (CE)

La actividad desarrolla los siguientes RA y CE:

- RA 3. Elabora documentos y plantillas de calculo, describiendo y aplican-
do opciones avanzadas de hojas de calculo.

« CE 3.a) Se ha personalizado las opciones de software y barra de
herramientas.

« CE 3.b) Se han utilizado los diversos tipos de datos y referencia
para celdas, rangos, hojas y libros.

« CE 3.c) Se han aplicado férmulas y funciones.

Desarrollo de la tarea

A continuacion se detallan las acciones que deberas realizar para completar la
tarea:

1. Analisis del encargo
- Revisar los requisitos definidos en el briefing.
- Analizar el modelo de factura proporcionado como referencia.

- ldentificar las necesidades funcionales del Departamento de Ad-
ministracion en relacion con la generacién de facturas.

2. Definicion de la solucion

— Traducir las necesidades funcionales identificadas en una estruc-
tura operativa de hoja de calculo.

- Determinar qué informacion debera introducir el usuario y qué
calculos deberan generarse automaticamente.
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- Planificar la organizacion general de la plantilla para facilitar su uso
por personal no técnico.

3. Implementacion técnica

- Construir la plantilla de hoja de calculo conforme a la estructura
definida.

- Configurar los elementos necesarios para automatizar los calcu-
los mediante formulas, funciones y referencias adecuadas que
garanticen la reutilizacion de la plantilla.

4. Configuracion del entorno y mejora de la usabilidad

- Ajustar opciones del documento que faciliten su utilizacién profe-
sional.

- Aplicar formatos y elementos visuales que permitan distinguir zonas
de entrada de datos y zonas de calculo.

- Incorporar medidas que reduzcan errores de uso o modificaciones
accidentales.

5. Verificacion y control de calidad

- Comprobar el funcionamiento global de la plantilla introduciendo
datos de prueba.

- Verificar la coherencia de los calculos y la estabilidad del documen-
to ante modificaciones habituales de uso.

- Revisar la facilidad de utilizacion desde la perspectiva del usuario
final.

6. Preparacion de la entrega

- Generar un ejemplo completo de factura utilizando datos de prue-
ba.

- Revisar la organizacién final del archivo antes de su entrega.

Evidencias

Evidencia de producto

- Hoja de calculo que incluye una plantilla automatizada de facturacion
funcional y una factura de ejemplo generada mediante dicha plantilla.
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Agentes, técnicas e instrumentos de evaluacion y calificacion

Relacion entre evidencias, agentes, técnicas e instrumentos de evaluacion

Evidencia Agente Técnica Instrumento
Hoja de calculo (plantilla Heteroevalua- Analisis de Rubrica
automatizada y factura cion producto
de ejemplo)

Entrega

Para completar la actividad deberas realizar la entrega a través del aula virtual
del médulo profesional:

- Hoja de calculo
¢ Formato: .ODS o .XLSX
« Contenido: hojas Plantilla y Ejemplo incluidas en el mismo archivo.

« Denominacion del archivo: UD3_PT2 Apellidos Nombre factura.ods

Fecha limite de entrega: 18 de noviembre de 2025 a las 23:59.
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Instrumento: rubrica

Rubrica analitica de la factura

N Indicadores Insuficien- Basico Adecuado Avanzado CE %CE
te
1 Configura No se ob- Se obser- Seobser- Se obser- 3a 50%
opciones serva nin-  vauna van confi-  van confi-
delentorno  gunacon- configura- guraciones guraciones
de la hoja figuracién  cién apli-  adecua- adecuadas
de calculo relevante cada, pero dasaluso ycomple-
adecuadas (formato no es ade- (p.ej., for- tas para el
aluso de la general, cuada al matos de uso previs-
plantilla (for- impresién  uso de moneda/- to (p. €j.,
matos, area o visualiza- la planti- porcentaje, formatos
de impresiéon cioén). lla (p. €j., area de consis-
0 visualiza- formatos impresion  tentes,
cion) inconsis- 0 enca- area de
tentes). bezadosi  impresion
procede). definida
y ajustes
que facili-
tan el uso).
2 Asigna tipos Hay cam- Lamayoria Los cam- Todos los 3b 50%
de datos y pos numé- de campos pos prin- campos
formatos ricos trata- tienen ti- cipales relevantes
coherentes  doscomo po/formato (fechas, presen-
con los cam- texto o adecuado, importes, tantipoy
pos de la formatos pero hay porcenta- formato
factura incoheren- incoheren- jes) tienen adecuados
tes (p. ej., cias que tipoy for- y consis-
importes afectana  mato ade- tentesen
sin for- la lectura cuados. toda la
mato de 0 a algun plantilla.
moneda).  calculo.
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Rubrica analitica de la factura (Continuacion)

N Indicadores Insuficien- Basico Adecuado Avanzado

te

3  Aplicare- Las refe- Las refe- Las refe- Las refe-
ferencias rencias rencias rencias rencias
correctas producen  funcionan son correc- son co-
para que errores en parte, tasy los rrectasy,
las férmulas  al copiar pero fallan calculos se ademas,
funcionen formulas en algun mantienen los para-
al copiarse (cambios caso (p. ej., al copiar metros
por filas o de celdas descuento fdérmulas generales
rangos de para- o IVA se en las li- (p. €j., IVA)

metros o desajusta neas de estan refe-

rangos in- al copiar). factura. renciados

correctos). de forma
establey
reutiliza-
ble.

4  Automatiza  Elimporte Elcalculo Elcalculo  Elcalculo
el calculo por linea por linea por linea por linea
por linea requiere funciona funciona funciona
(cantidad calculos en algunas correcta- correc-

X precioy manuales lineas, pe- menteen tamente

descuento o contiene ro presen- las lineas y admite

si procede) errores. ta errores  de lafactu- variacion

mediante oincohe- ra. de datos

formulas rencias en sin romper

otras. resultados

(cantidad,
precio y
descuen-
to).
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Rubrica analitica de la factura (Continuacion)

N Indicadores Insuficien- Basico Adecuado Avanzado CE %CE
te
5 Automatiza Base im- Los calcu- Baseimpo- Loscéalcu- 3.c 33,33%
base impo- ponible, los globa- nible, IVA  los glo-
nible, IVA'y IVA o total les funcio- vy total se bales se
total final requieren  nan par- calculan actualizan
mediante operacio- cialmente automati- automati-
formulas y nes ma- o hay in- camentey camentey
funciones nuales o coheren- son cohe- se mantie-
presentan cias entre  rentes con nen cohe-
errores. parcialesy laslineas. rentes al
total. modificar
lineas, des-
cuentos e
IVA.
6 Delimitalas  No se dis- Se dis- Las zo- Laszonas 3.a 50%
celdas de tinguen tinguen nas estan  estan de-
entrada de zohas o zonas, pe- delimita- limitadas
datos y las se pueden ro existen dasy las y la pro-
celdas de modificar  celdasde celdasde tecciones
calculo, apli- celdas con calculo edi- calculo dis- consisten-
cando pro- formulas tablesola ponende teentoda
tecciéon en sin ningu-  prevencién medidas la planti-
las celdas de na medida es insufi- de preven- lla (celdas
formula. de preven- ciente. cioén (p. ej., de calculo
cion. proteccion protegidas
aplicada). vy celdas
editables
operati-
vas).
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Rubrica analitica de la factura (Continuacion)

Fase 8. Diseio de actividades e instrumentos

N Indicadores Insuficien- Basico Adecuado Avanzado CE %CE
te
7 Incluye una No hay El ejemplo Elejemplo Elejemplo 3.c 33,34%
factura de ejemploo  existe, permite permite
ejemplo el ejemplo  pero no comprobar comprobar
que permi- no permite permite calculos calculos
te verificar verificar comprobar por linea por lineay
la plantilla los calcu- todoslos  ycalculos globales, e
con datos de los. calculos globales. incluye va-
prueba (faltan riaciones
lineas o (p. €j., va-
datos). rias lineas
y descuen-
to/IVA) pa-
ra verificar
comporta-
miento.
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8.6. Ejemplo: UD6-PT1 Elaboracion y presentacion de
uha exposicion corporativa

Identificacion de la actividad

Identificacion de la tarea competencial

Unidad didactica

N.° 6

Titulo Disefio de presentaciones multimedia

Actividad

Cddigo UD6_PY1

Titulo Elaboracién y presentacion de una exposicion corporativa

Contexto profesional

Dentro de tu trabajo como técnico o técnica en sistemas microinformaticos
y redes del Departamento Digital de ARAGON MATERIALES, colaboras habi-
tualmente con distintos departamentos en la elaboraciéon de materiales de
comunicacion interna.

La empresa ha implantado recientemente nuevos procedimientos digitales re-
lacionados con la gestion documental y el uso compartido de recursos cor-
porativos. Para facilitar su adopcidn, la Direccién ha solicitado la creacion de
presentaciones claras y visuales que permitan explicar estos cambios al resto
del personal.

El Departamento Digital es responsable de preparar dichos materiales, visual-
mente coherentes con la identidad corporativa y técnicamente adecuados para
SuU exposicion en reuniones internas.

El responsable del Departamento Digital te encarga disefar y preparar una
presentacion profesional destinada a explicar uno de los nuevos procedimientos
digitales implantados en la empresa, que posteriormente debera utilizarse tanto
en reuniones internas como material de referencia para nuevos empleados.
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Objetivo

Disefiar y exponer una presentacion corporativa para explicar un procedimiento
digital interno, organizando la informacion de forma estructurada, aplicando
criterios de disefo visual y utilizando la aplicacidon de presentaciones para
comunicar la informacion de forma clara en un contexto profesional.

Escenario o Briefing

Recibes el siguiente correo interno del responsable del Departamento Digital:

De: Laura Pérez Gonzalez (Directora del Departamento Digital)
Para: Técnico/a de Sistemas Microinformaticos y Redes
Asunto: Presentacion formativa — Acceso a Microsoft 365 (correo y OneDrive)

Hola,

La empresa ha activado las cuentas corporativas de Microsoft 365 para todo el
personal. A partir de ahora, el correo y el almacenamiento de archivos personales
de trabajo se gestionaran con Outlook y OneDrive.

Necesito que prepares una presentacion breve para una sesion interna (15-20
minutos) orientada a personal no técnico, centrada en dos objetivos:

- Explicar co6mo acceder al correo corporativo y comenzar a utilizarlo.

— Explicar cdmo acceder a OneDrive y guardar y organizar archivos de
trabajo del propio usuario.

La presentacion debera incluir, como minimo:

- acceso a Microsoft 365 con cuenta corporativa;
— acceso al correo (Outlook en web o aplicacion);
-~ acceso a OneDrive;

— creacion de una estructura basica de carpetas;
- subida/guardado de archivos en OneDrive;

— recomendaciones basicas para evitar pérdidas (no guardar en el escritorio,
uso de la nube).

Adjunto encontraras el logotipo corporativo para usarlo en la plantilla.
Ademads de preparar el material, impartiras la sesion al resto de trabajadores.

Gracias.
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Metodologia

Estrategia metodoldgica

En esta actividad se utilizara la estrategia metodoldgica de resolucion de pro-

blemas.

Agrupamiento

En esta actividad se agrupara al alumnado en parejas.

Recursos

Para la realizacion de la actividad, tienes a tu disposicion los siguientes recursos:

- Logotipo oficial de la empresa ARAGON MATERIALES, destinado a su
utilizacidn en la presentacion corporativa.

Resultados de Aprendizaje (RA) y Criterios de Evaluacion (CE)

La actividad desarrolla los siguientes RA y CE:

- RA7. Elabora presentaciones multimedia describiendo y aplicando normas
basicas de composicion y disefio.

Criterios de evaluacion:

CE 7.a) Se han identificado las opciones basicas de las aplicaciones
de presentaciones.

CE 7.b) Se han reconocido los distintos tipos de vista asociados a
una presentacion.

CE 7.c) Se han aplicado y reconocido las distintas tipografias y
normas basicas de composicion, disefio y utilizacion del color.

CE 7.d) Se han disefiado plantillas de presentaciones.
CE 7.e) Se han creado presentaciones.

CE 7.f) Se han utilizado periféricos para ejecutar presentaciones.

Desarrollo de la tarea

A continuacion se detallan las acciones que deberas realizar para completar la

tarea:

1. Analisis del encargo
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- ldentificar el objetivo formativo de la sesion.
- Determinar el perfil del publico destinatario (personal no técnico).

- Revisar los contenidos minimos indicados en el briefing.

2. Planificacion del contenido
- Definir la estructura de la presentacion.
- Organizar la explicacidn en una secuencia logica:
» acceso a Microsoft 365,
» acceso al correo corporativo,
e acceso y uso basico de OneDrive,

« recomendaciones basicas de uso.

- Seleccionar unicamente la informacion necesaria para una sesion
breve y comprensible.

3. Diseio de la presentacion

- Crear o adaptar una plantilla de presentacion utilizando el logotipo
corporativo.

- Aplicar criterios de legibilidad, coherencia visual y claridad comu-
nicativa.

- Organizar la informacion evitando sobrecarga de texto en las dia-
positivas.

4. Preparacion de la explicacion
- Incorporar notas del ponente como apoyo a la exposicion.

- Preparar ejemplos o pasos explicativos que faciliten la comprensién
del proceso por parte del personal.

- Ajustar la duracién de la presentacion al tiempo previsto.

5. Revision técnica
-~ Comprobar la correcta visualizacion de las diapositivas.

- Revisar coherencia visual, orden del contenido y funcionamiento
del modo presentacion.

6. Imparticion de la formacion
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- Ejecutar la presentacion en modo presentacion.

- Explicar el contenido al grupo simulando una sesién formativa
interna.

- Utilizar los dispositivos disponibles para avanzar y controlar la
presentacion.

Evidencias

Evidencia de producto

- Archivo de presentacidon multimedia que incluye:
» Presentacion corporativa completa.
» Plantilla de disefio aplicada.

» Notas del ponente incorporadas en las diapositivas.

Evidencia de proceso

— Realizacion de la exposicidon y formacion interna utilizando la presentacion
elaborada.

Agentes, técnicas e instrumentos de evaluacion y calificacion

Relacion entre evidencias, agentes, técnicas e instrumentos de evaluacion

Evidencia Agente Técnica Instrumento
Presentacion multimedia Heteroevalua- Analisis de Escala de valo-
elaborada cion producto racion

Exposicion (con pregun- Heteroevalua- Observacion Escala de valo-
tas / role playing) cion sistematica. racion
Interaccion y
comunicacion

Entrega

Para completar la actividad deberas realizar la entrega a través del aula virtual
del modulo.
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— Archivo de la presentacion multimedia
» Formato: archivo editable (.ODP, .PPTX o equivalente).

» Denominacion del archivo: UD6_PT1_Apellidos_Nombre presentacion.odp

La exposicion se realizara en el aula en la fecha indicada por el docente, for-
mando parte del proceso de evaluacion de la actividad.

Fecha limite de entrega:

Instrumento: escala de valoracion

Escala de valoracion del desempeio en presentaciones multimedia

N Indicadores 1 2 3 4 CE % CE

1 Diseilo y composicion

11 Disefia una plantilla de presentacion O 0O O O 7d 50%
coherente con el contexto corpora-
tivo, integrando tipografia, colores y
elementos visuales de forma consis-
tente.

1.2 Aplicala plantilla de disehodeforma O 0O O O 7d 50%
consistente en todas las diapositivas
de la presentacion.

1.3  Aplicatipografiasy coloresquega- O 0O O O 7c 50%
rantizan la legibilidad del contenido
(tamanfo suficiente y contraste texto-
ondo).

1.4  Mantiene una composicién alineaday O 0O O O 7c 50%
consistente en las diapositivas (mar-
genes, alineaciones y distribucion del
contenido).

2 Uso funcional de la aplicacion

Continua en la siguiente pagina...
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Escala de valoracion del desempeio (Continuacion)

N Indicadores 1 2 3 4 CE % CE

21  Utiliza opciones basicasdelaaplica- O 0O O O 7Za 100%
cidn para estructurar la presentacion
(titulos, vifietas, imagenes y elemen-
tos graficos cuando procede).

2.2 Utiliza vistas de la aplicacion (por O O O O 7b 100%
ejemplo, clasificador de diapositi-
vas 0 esquema) para organizar la
estructura de la presentacion.

2.3 Incorpora notas del ponente que O O O O 7e 25%
estructuran y apoyan la explicacion
del contenido.

3 Organizacion del contenido

3.1 Estructurala presentacién coninicio,b O O O O 7e 25%
desarrollo y cierre identificables
(titulo, secciones y diapositiva final).

3.2 Mantiene una cantidaddetextopor O 0O O O 7e 25%
diapositiva adecuada al formato de
presentacion, evitando sobrecarga
de informacion.

4 Ejecucion de la presentacion

41 Ejecutala presentacionenmodopre- O O O O 7Zf 50%
sentacion sin incidencias técnicas.

4.2 Utiliza un periféricoomediodecon- O 0O O O 7f 50%
trol de la presentacion (teclado, ra-
ton o puntero) para avanzar o retro-
ceder durante la exposicion.

Continda en la siguiente pdgina...
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Escala de valoracion del desempeio (Continuacion)

N Indicadores 1 2 3 4 CE % CE

4.3 Explica el contenidodeformaclara, O O O O 7e 25%
estructurada y coherente con las
diapositivas mostradas.
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8.7. Ejemplo: UD8-PY1 Desarrollo de recursos graficos
corporativos

Identificacion de la actividad

Identificacion de la tarea competencial

Unidad didactica

N.° 8

Titulo Creacion de contenidos multimedia (imagen y video)
Actividad

Cédigo UDS8_PY1

Titulo Desarrollo de recursos graficos corporativos

Contexto profesional

Dentro de tu trabajo como técnico o técnica en sistemas microinformaticos
y redes del Departamento Digital de ARAGON MATERIALES, colaboras habi-
tualmente con distintos departamentos proporcionando soporte técnico en
la preparacion de recursos digitales necesarios para la actividad diaria de la
empresa.

El Departamento de Marketing y Comunicacién ha iniciado un proceso de ac-
tualizacion de la imagen visual utilizada en documentos corporativos y comuni-
caciones digitales. Actualmente, muchos materiales presentan imagenes con
resoluciones inadecuadas, formatos inconsistentes y falta de homogeneidad
grafica, lo que dificulta su reutilizacion y genera diferencias visuales entre los
distintos documentos utilizados por la organizacion.

Con el objetivo de mejorar la coherencia visual y facilitar el uso de recursos
graficos comunes, el Departamento de Marketing ha definido una serie de
necesidades relacionadas con la creacion y adaptacion de elementos graficos
corporativos destinados a documentos internos y comunicaciones digitales.

El responsable del Departamento Digital te asigna la preparacion técnica de es-
tos recursos graficos, debiendo adaptar y optimizar las imagenes conforme a los
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requisitos indicados por Marketing, garantizando que los materiales generados
sean reutilizables, compatibles con distintos entornos de uso y técnicamente
adecuados para su utilizacién profesional dentro de la empresa.

Objetivo

Preparar y adaptar recursos graficos corporativos aplicando técnicas basicas
de captura y edicion de imagen digital, seleccionando formatos y resoluciones
adecuados segun su finalidad profesional y generando versiones optimizadas
para su uso en documentos y comunicaciones digitales dentro del entorno
corporativo.

Escenario o Briefing

Recibes el siguiente correo interno reenviado por el responsable del Departa-
mento Digital:

De: Laura Pérez Gonzalez (Directora del Departamento Digital)
Para: Técnico/a de Sistemas Microinformaticos y Redes
Asunto: RV: Preparacidn de recursos graficos corporativos

Buenos dias,

Os reenvio la solicitud que nos acaba de trasladar el Departamento de Marke-
ting y Comunicaciones. Necesitan disponer de una serie de recursos graficos
corporativos preparados para su uso habitual en documentacion interna y co-
municaciones digitales.

Encargate de preparar los materiales solicitados asegurando que los archivos
puedan reutilizarse facilmente y que estén optimizados para distintos usos
(documentos, correo electrénico y comunicacion digital).

Trabaja a partir del logotipo corporativo adjunto y organiza las versiones ge-
neradas siguiendo una nomenclatura clara que permita identificar tamafios y
formatos.

Gracias.

Mensaje reenviado

De: Maria Garcia Ribera (Responsable de Marketing y Comunicaciones)
Para: Departamento Digital
Asunto: Recursos graficos para documentacion corporativa
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Hola,

Estamos actualizando la imagen visual utilizada en la documentacion y en las
comunicaciones digitales de la empresa y necesitamos disponer de recursos
graficos corporativos preparados para su uso habitual por parte de los distintos
departamentos.

Actualmente existen varias versiones del logotipo y de otros elementos graficos
con diferencias de calidad, tamafio y formato, lo que provoca problemas al
utilizarlos en informes, correos electrénicos y materiales internos.

Necesitamos que prepares un conjunto de recursos graficos reutilizables que
incluya, al menos:

Logotipo corporativo en version estandar.

Version del logotipo con fondo transparente.

Version del logotipo con denominacion completa de la empresa.

Adaptacion del logotipo optimizada para su uso en correo electrénico y
documentos digitales.

Ademas, necesitamos:

- Una cabecera grafica para informes corporativos.
- Un ejemplo de documento corporativo utilizando dicha cabecera.

- Un modelo de firma de correo electronico coherente con la imagen visual
creada.

Cada version del logotipo debera entregarse preparada en distintos tamafos
habituales de uso:

- 200%200 pixeles
- 300x300 pixeles
- 600x600 pixeles

Los archivos deberan exportarse en formatos adecuados para su uso pro-
fesional, manteniendo buena calidad visual y evitando tamafios de archivo
innecesariamente elevados.

Adjuntamos el logotipo corporativo actual como material base.
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Ademas, se dispone de algunas versiones antiguas del logotipo Unicamente en
formato impreso, por lo que sera necesario digitalizarlas previamente y valorar su
calidad como posible base para la generacién de los nuevos recursos graficos.

Gracias.

Metodologia

Estrategia metodoldgica

En esta actividad se utilizara la estrategia metodoldgica de resolucion de pro-
blemas.

Agrupamiento

En esta actividad se agrupara al alumnado en parejas.

Recursos

Para la realizacion de la actividad, tienes a tu disposicidn los siguientes recursos:

- Logotipo corporativo de ARAGON MATERIALES, proporcionado como
archivo adjunto en el correo incluido en el briefing.

Resultados de Aprendizaje (RA) y Criterios de Evaluacion (CE)

La actividad desarrolla los siguientes RA y CE:

- RA 5: Manipula imagenes digitales analizando las posibilidades de distin-
tos programas y aplicando técnicas de captura y edicion basicas.

« CE 5.a) Se han analizado los distintos formatos de imagenes.
» CE 5.b) Se ha realizado la adquisicion de imagenes con periféricos.

« CE 5.c) Se ha trabajado con imagenes a diferentes resoluciones
segun su finalidad.

« CE 5.d) Se han empleado herramientas para la edicion de imagen
digital.

« CE 5.e) Se han importado y exportado imagenes en diversos for-
matos.
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Desarrollo de la tarea

A continuacion se detallan las acciones que deberas realizar para completar la
tarea:

1. Analisis del encargo
- Revisar los requisitos indicados en el correo recibido.
- Identificar los recursos graficos solicitados y sus usos previstos.

- Determinar necesidades de formato, resolucion y adaptacion segun
cada contexto de utilizacion.

2. Preparacion del material base
- Analizar el logotipo corporativo proporcionado.

- Comprobar su calidad inicial y su idoneidad para la edicién y adap-
tacion posterior.

3. Adquisicion del material grafico

- Digitalizar los materiales en formato impreso utilizando los disposi-
tivos disponibles.

- Comprobar la calidad de las imagenes obtenidas y su idoneidad
para su uso posterior.

4. Edicion del recurso grafico
- Crear una version editable principal del logotipo.

- Aplicar herramientas basicas de edicidon de imagen (recorte, ajustes
de tamafo, transparencia u otras operaciones necesarias).

— Garantizar la coherencia visual del recurso durante el proceso de
edicion.
5. Adaptacion y generacion de variantes

- Crear las versiones solicitadas del logotipo (estandar, con fondo
transparente y con denominacion completa).

- Ajustar dimensiones y composiciéon manteniendo la legibilidad y
calidad visual.

- Adaptar el recurso a los distintos usos previstos dentro del entorno
corporativo.
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6. Exportaciony optimizacion técnica

- Exportar los recursos graficos en los formatos adecuados segun
su finalidad profesional.

— Generar las resoluciones solicitadas.

- Optimizar el peso de los archivos manteniendo una calidad visual
adecuada.

- Aplicar una nomenclatura clara y coherente en los archivos gene-
rados.

7. Verificacion profesional

- Comprobar la correcta visualizacion de los recursos en distintos
tamanos.

- Verificar que los archivos pueden utilizarse correctamente en do-
cumentos y comunicaciones digitales.

- Revisar la coherencia técnica y visual del conjunto de recursos
generados.

8. Preparacion de la entrega
- Organizar los archivos editables y las versiones exportadas.

- Revisar la estructura final antes de la entrega.

Evidencias

Evidencia de producto

— Conjunto de recursos graficos corporativos que incluye:

» logotipo corporativo en version estandar,

logotipo con fondo transparente,

logotipo con denominacion completa,

versiones del logotipo exportadas en las resoluciones solicitadas,

cabecera grafica para documentos corporativos,

ejemplo de documento corporativo utilizando la cabecera creada,

modelo de firma de correo electrdnico.

Evidencia de proceso
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- Archivos editables de los recursos graficos desarrollados.

Agentes, técnicas e instrumentos de evaluacion y calificacion

Relacion entre evidencias, agentes, técnicas e instrumentos de evaluacion

Evidencia Agente Técnica Instrumento
Conjunto de recursos Heteroevalua- Analisis de Rubrica
graficos corporativos cion producto

generados.

Archivos editables de

los recursos graficos

desarrollados.

Instrumento: rubrica

Rubrica holistica del portfolio grafico corporativo

Criterio de evalua-  Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
cion No alcanza- Endesarro- Adecuado Avanzado
do lio
CE 5.a) Se han ana- No distingue Identifica Selecciona Selecciona
lizado los distintos formatos de  algunos for-  formatos formatos di-
formatos de image- imagen ni matos de de imagen ferenciados
nes. selecciona imagen, pero adecuados optimizando
formatos la seleccion  segun el calidad vi-
adecuados no siempre uso previsto  sual, transpa-
para el uso se ajusta al del recurso rencia y peso
previsto. uso previsto  grafico. del archivo
del recurso segun el uso
grafico. profesional.
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Fase 8. Diseio de actividades e instrumentos

Rubrica holistica del portfolio grafico corporativo (Continuacion)

Criterio de evalua-  Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
cion No alcanza- Endesarro- Adecuado Avanzado
do llo
CE 5.b) Se hareali- No realiza Realiza la di- Digitaliza co- Digitaliza op-
zado la adquisicion  correctamen- gitalizacion rrectamente timizando la
de imagenes con te la digitali- con errores los materia-  calidad de
periféricos. zacion de los que afectan les obtenien- laimageny
materiales o  ala calidad do imagenes su adecua-
las imagenes o uso poste- utilizables. cién al uso
obtenidas no rior. posterior.
son utiliza-
bles.
CE 5.c) Se ha traba- No adapta Realiza ajus- Ajusta re- Optimiza
jado con imagenes resolucién ni  tes basicos  soluciény resolucion
a diferentes reso- dimensiones de tamafo dimensio- y tamafio
luciones segun su de las image- oresolucién nes de las equilibrando
finalidad. nes segun su sinrelacion  imagenes de calidad vi-
uso previsto. clara con forma ade- sual y peso
el uso del cuada segun del archivo
recurso. el destino segun el con-
del recurso texto de uso
grafico. profesional.
CE 5.d) Se hanem- No utiliza Utiliza he- Utiliza he- Aplica di-
pleado herramientas herramientas rramientas rramientas versas he-
para la edicion de de edicidén basicas de de edicién rramientas
imagen digital. o las utiliza ediciéon con  para adap- de edicion
de forma resultados tar y mejorar manteniendo
incorrecta. limitados o el recurso coherencia
inconsisten-  grafico. visual y cali-
tes. dad técnica
en el resulta-
do final.
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Rubrica holistica del portfolio grafico corporativo (Continuacion)

Criterio de evalua-  Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
cion No alcanza- Endesarro- Adecuado Avanzado
do llo
CE 5.e) Se han im- No realiza Realiza im- Importa y Importa y
portado y exportado correcta- portaciones exportaima- exportaima-
imagenes en diver-  mente laim- o exporta- genes co- genes op-
sos formatos. portacion o ciones con rrectamente timizando
exportacion  errores de utilizando formatos y
de archivos  formato o formatos configuracio-
de imagen. configura- adecuados. nes segun su
cion. uso profesio-

nal.
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Fase 9

9.1.

Evaluacion de la FEOE

Anexo Xl b) Plan de formacion

Anexo Xl b) Plan de formacion

RA

Ev.RA’

Cad.

Actividad

Ev. act.?

CE3

8

Sup.

8.1

8.2

8.3

Configura una cuenta de correo
electronico corporativa verifi-
cando parametros de acceso,
sincronizacioén y envio/recepcion

Organiza el correo electronico
mediante carpetas, etiquetas o
reglas automaticas conforme a
criterios profesionales

Gestiona la libreta de direcciones
creando y organizando contactos
segun necesidades del entorno
laboral

8.c

8.f

8.e

Continda en la siguiente pagina...
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Parte VII. Aplicacion del modelo

Plan de formacion (Continuacion)

RA Ev.RA'  Cdd.

Actividad Ev. act.?

CE3

8.4

8.5

Gestiona la agenda electroénica 3
creando eventos, reuniones y
recordatorios en un contexto
profesional

Sincroniza la agenda entre el 2
equipo y un dispositivo movil
verificando la actualizacion de la
informacion

8.9

8.d

9.2

9.3

9.4

Identifica incidencias en el uso 3
de aplicaciones ofimaticas a

partir del comportamiento obser-

vado

Analiza las incidencias detecta- 2
das y propone soluciones téc-

nicas adecuadas justificando la
actuacion

Resuelve incidencias y verifica el 3
funcionamiento de la aplicacion
conforme a los procedimientos
establecidos

Documenta la intervencion con- 3
forme a los procedimientos esta-
blecidos

9.b

9.d

9.h

9.e

'Superado / No superado. Se considerara "Superadoguando el valor medio de la evaluacion
de las actividades de cada RA sea superior a 2.

2De 1a 4.

3Esta columna no forma parte del Anexo XI b). Su inclusién tiene como finalidad asegurar la
alineacién curricular, facilitando que el profesorado identifique el criterio de evaluaciéon (CE)
asociado a cada actividad de la FEOE, de modo que las evidencias generadas puedan integrarse
de forma directa en el sistema de evaluacidn y calificacién del médulo profesional.
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Fase 9. Evaluacion de la FEOE

9.2. Cuaderno de seguimiento

Evaluacion de las actitudes del alumno en la empresa

Evaluacion de las actitudes del alumnado en la empresa

Actitud Nota'

Seguimiento de las instrucciones verbales y escritas recibidas
Asimilacion de las instrucciones escritas recibidas
Asimilacion de las instrucciones verbales recibidas
Organizacion y planificacion del trabajo

Método en las actividades encomendadas

Higiene y presentacion personal

Ritmo de trabajo

Calidad del trabajo desarrollado

Interés en las actividades a desarrollar
Responsabilidad en el trabajo encomendado
Iniciativa en su trabajo

Colaboracion en el trabajo en equipo

A A WO A b OO R, O WD A

Asistencia y puntualidad

Observaciones del tutor o tutora de la empresa

Durante el periodo de formacion en la empresa, el/la alumno/a se ha integrado
de forma progresiva en el entorno de trabajo, participando en distintas tareas
propias de la actividad diaria y adaptandose al funcionamiento del equipo.

En el desarrollo de sus funciones, ha sido capaz de realizar tareas habituales
siguiendo las indicaciones recibidas, mostrando una comprension adecuada
de los procedimientos de trabajo. En aquellas tareas de mayor complejidad, ha

2De1ad.
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Parte VII. Aplicacion del modelo

necesitado apoyo, aunque ha ido ganando seguridad y soltura a medida que
avanzaba la estancia.

En relacion con la resolucién de problemas, ha intervenido en situaciones senci-
llas, siendo capaz de comprender las incidencias planteadas y aplicar soluciones
funcionales, si bien en algunos casos ha requerido orientacién para completar
el proceso.

Desde el punto de vista profesional, ha mantenido una actitud adecuada durante
la jornada laboral, cumpliendo con las tareas asignadas y mostrando interés por
aprender. Ha mantenido una relacion correcta con el equipo de trabajo y con
otras personas del entorno profesional.

Como aspectos de mejora, se recomienda seguir desarrollando la autonomia en
la realizacion de tareas, la iniciativa ante nuevas situaciones y una mayor organi-
zacion del trabajo, especialmente en aquellas tareas que requieren planificacion
previa.

En conjunto, su desempefo durante la estancia en la empresa ha sido satisfac-
torio, mostrando una evolucion positiva y una adaptacion progresiva al entorno
de trabajo.

Observaciones del alumno o alumna

Durante el periodo de formacion en la empresa me he sentido bien integrado
en el entorno de trabajo y he podido participar en distintas tareas relacionadas
con la actividad diaria.

Al principio he necesitado mas ayuda para realizar algunas tareas y entender
como trabajar en el entorno de la empresa, pero poco a poco he ido ganando
confianza y he podido trabajar con mayor seguridad en varias de ellas.

He aprendido a seguir procedimientos de trabajo, a organizar mejor las tareas
y a resolver problemas sencillos que han ido surgiendo durante la jornada. En
algunas situaciones mas complejas he necesitado apoyo, aunque me ha servido
para aprender como afrontarlas.

Valoro positivamente el trato recibido en la empresa y la disposicion del personal
para explicar las tareas y ayudarme cuando lo he necesitado, lo que ha facilitado
mi aprendizaje.

Como aspectos de mejora, considero que debo seguir trabajando en ser mas
autdnomo, en anticiparme a los problemas y en organizar mejor mi trabajo en
determinadas situaciones.
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Fase 9. Evaluacion de la FEOE

En general, la experiencia ha sido positiva y me ha permitido conocer el funcio-
namiento de un entorno de trabajo real y mejorar en mi forma de trabajar.

Observaciones del tutor o tutora del centro educativo

Durante el periodo de formacion en la empresa, el desarrollo de la estancia se
ha ajustado al plan de formacion previsto.

Las actividades programadas se han llevado a cabo segun lo establecido, sin
que haya sido necesario realizar modificaciones en la planificacion inicial.

No se han producido incidencias relevantes durante el desarrollo de la FEOE
que hayan afectado al proceso formativo.

9.3. Instrumento de evaluacion de la FEOE

Escala de valoracion de la FEOE

N Indicadores 1 2 3 4 CE % CE

1 Gestion del correo y la agenda electronica

11 Configura una cuentade correoelec- O 0O O O 8.c 100%
trénico corporativa verificando para-
metros de acceso, sincronizacion y
envio/recepcion.

1.2 Sincroniza el correoylaagendaen- O O O O 8d 100%
tre el equipo y un dispositivo movil
verificando la actualizacion de la
informacion.

1.3  Gestiona la libreta de direcciones O O O O 8e 100%
creando y organizando contactos se-
gun necesidades del entorno laboral.

1.4  Organiza el correo electronicome- O O O O 8f 100%
diante carpetas, etiquetas o reglas
automaticas conforme a criterios
profesionales.

Continda en la siguiente pdgina...
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Escala de valoracion de la FEOE (Continuacion)

N Indicadores 1 2 3 4 CE % CE

1.5 Gestiona la agenda electrdnica O O O O 8g 100%
creando eventos, reuniones y recor-
datorios en un contexto profesional.

2 Soporte en el uso de aplicaciones

21 Identifica incidencias en el uso de O O O O 9b 100%
aplicaciones ofimaticas a partir del
comportamiento observado.

2.2 Analiza las incidencias detectadasy O 0O O O 9d 100%
propone soluciones técnicas adecua-
das justificando la actuacion.

2.3 Se hanrealizado informes deinciden- O O O O 9e 100%
cias.

2.4 Resuelve incidencias, verificaelfun- O O O O 9h 100%
cionamiento de la aplicacion y docu-
menta la intervencion conforme a los
procedimientos establecidos.
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Esta obra ofrece una guia practica para disefar, aplicar
y documentar un sistema de evaluacion y calificacion
por competencias en los grados D y E de Formacion
Profesional. Proporciona un recorrido completo desde
el analisis del curriculo hasta la obtencion de califica-
ciones coherentes y trazables, pasando por el disefio
de actividades evaluables y la recogida sistematica de
evidencias.

El modelo propone un método adaptable, con ejem-
plos, esquemas y listas de control que ayudan a tomar
decisiones: desde la concrecion de desempefios y la
planificacion de tareas competenciales hasta la elabora-
cidn y revision de instrumentos de evaluacion.
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